GMIRY : Zarzadzenie nr 2/2015

Wajta Gminy Suchy Las
z dnia 5 stycznia 2015 r.

w sprawie zmiany regulaminu edukacji informatycznej, doradztwa w zakresie informatyki,
utrzymania gminnych obiektéw administracyjnych i urzadzen uzytecznosci publicznej
w zakresie obstugi informatycznej, promocji gminy, utrzymania porzadku publicznego

i bezpieczenstwa obywateli Gminy Suchy Las w latach 2013-2016.

Na podstawie art. 30 ust. 1iust. 2 pkt 3, w zwiqzku z art.7 ust.1 pkt. 3a, 8, 14, 151 18 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tekst jednolity Dz.U. z 2013 poz.594 ze zm.),
w zwigzku z art.2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996r. o gospodarce komunalnej (tekst
jednolity: Dz. U. z 2011r. Nr 45 poz.236), oraz §2 uchwaly Nr XXV/205/2008 Rady Gminy
Suchy Las z dnia 25 wrzesnia 2008r. w sprawie utworzenia spétki Gminne Centrum
Informatyczne spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig w Suchym Lesie, zmienionej uchwatg

nr LIII/502/10 Rady Gminy Suchy Las z dnia 30 wrzesnia 2010r., zarzqdzam co nastgpuje:

§1

Zatacznik do Zarzadzenia Wojta Gminy Suchy Las Nr 2/2013 z dnia 2 stycznia 2013r.,
w sprawie Regulaminu edukacji informatycznej, doradztwa w zakresie informatyki,
utrzymania gminnych obiektéw administracyjnych i urzadzen uzyteczno$ci publiczne]
w zakresie obshugi informatycznej, promocji gminy, utrzymania porzadku publicznego
i bezpieczenstwa obywateli Gminy Suchy Las w latach 2013-2016, zmieniony Zarzgdzeniami
Nr 63/2013 z dnia 2 kwietnia 2013r., Nr 76/2013 z dnia 6 maja 2013r., Nr 2/2014 z dnia
2 stycznia 2014r. oraz 98/2014 z 30 kwietnia 2014r., otrzymuje brzmienie zgodne

z brzmieniem zalgcznika do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Referatu Organizacyjnego.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatacznik do
Zarzadzenia Wéjta 2/2015

z dnia 5 stycznia 2015r.

Regulamin edukacji informatycznej, doradztwa w zakresie informatyki, utrzymania gminnych
obiektéw administracyjnych i urzadzen uzytecznosci publicznej w zakresie obstugi informatycznej,
promocji gminy, utrzymania porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli Gminy Suchy Las,
na lata 2013 - 2016.

Zakres

Prowadzenie publicznej edukacji informatycznej, doradztwa w zakresie informatyki, utrzymania
gminnych obiektow administracyjnych i urzgdzeri uzytecznosci publicznej w zakresie obstugi informatycznej,
promocji gminy, utrzymania porzgdku publicznego i bezpieczenstwa obywateli na terenie Gminy Suchy
Las powierzone zostaje GCl sp. z 0.0., ul. Obornicka 117, 62-002 Suchy Las.

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za wykonanie prac naleine w ramach okre$lonego ryczattu, o ktorym mowa
w niniejszym zataczniku w punktach Il ust.1a), 2a), 3, 4, 5, 6 i 7, ptatne jest miesiecznie z dotu
w wysokosci 1/12 planowanych do zaptaty w tej formie wydatkéw, na podstawie uprzednio
wystawionych faktur zaakceptowanych przez wtasciwych pracownikéw Urzedu Gminy Suchy Las.

Wynagrodzenie nalezne poza okreslonym ryczattem, o ktérym mowa w punkcie HI ust. 1b), 1c),
2b), 8 8a, ptatne jest zgodnie z opisem ptatnosci okreslonym przy poszczegdlnych punktach.
Wynagrodzenie za zadanie wymienione w punkcie Ill ust.9 ustalane bedzie indywidualnie,
w razie potrzeby zrealizowania takiego zadania i zalezne od wagi, rodzaju i trudnosci zlecenia
dla Spotki.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania prac wymienionych w punkcie 111.2a)
niniejszego zatgcznika Gmina Suchy Las zastrzega sobie prawo do naliczenia kar umownych. Kara
umowna moze wynies¢ do 75 zi za kazdg godzine zwtoki w usunieciu awarii lub usterki. Ustalenie
liczby godzin zwtoki nastepowac bedzie na podstawie zestawienia obstugi zgtoszen
usterek/awarii generowanego z systemu help-desk. Zestawienie z systemu help-desk
uwzglednia¢ bedzie priorytety zgtoszenia i czas reakcji okreslone w punkcie 11l ust.10 niniejszego
regulaminu, oraz potwierdzenie realizacji zgtoszenia przez uzytkownika (rozumiane jako brak
whniesienia uwag do zamkniecia zgtoszenia przez pracownika GCl).

Maksymalna wysoko$¢ kary w miesigcu nie moze przekroczy¢é 30% miesiecznej kwoty
wynagrodzenia za realizacje prac wymienionych w punkcie Ill ust. 2a).

Maksymalne kwoty za przedmiot powierzenia ujety w punkcie Il ust.1-7 i 8a ustala sie
kazdorazowo na kolejny rok budzetowy. Maksymalne kwoty za udostepnianie sprzetu, o ktérym
mowa w punkcie Ill ust.8, okreslone sg w Wieloletnim Planie Finansowym Gminy Suchy Las.
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1. Przedmiot powierzenia

Przedmiotem powierzenia jest wykonanie nastepujacych ustug uzytecznosci publicznej:

1. Opieka nad oprogramowaniem

Kwota maksymalna na rok 2013: 381.220,00zt

Kwota maksymalna na rok 2014: 340.000,00zt (dotyczy punktow A i B)
Kwota maksymalna na rok 2015: 341.832,00zt (dotyczy punktéw A i B)
Klasyfikacja budzetowa: 750.75095.4300

Zadanie: RO/INFO/3

Kwota maksymalna na rok 2014: 10.000,00zt (dotyczy punktu C)
Kwota maksymalna na rok 2015: 10.000,00zt (dotyczy punktu C)
Klasyfikacja budzetowa: 750.75023.6060

Zadanie: RO/INFO/2014/1

Numer w Centralnym Rejestrze Uméw: CRU 75/2013

Opieka dotyczy oprogramowania wykorzystywanego przez pracownikéw Urzedu Gminy Suchy
Las i obejmuje:

A) stata opieka nad oprogramowaniem - optata zryczattowana,
wyhagrodzenie roczne na rok 2013 - 77.720,00zt,
wynagrodzenie roczne na rok 2014 — 79.600,00z¢
wynagrodzenie roczne na rok 2015 — 81.432,00zt:

a. Administrowanie uzytkownikami i dostepami (zakfadanie i usuwanie uzytkownikdw,
nadawanie i odbieranie dostepow, zmiana haset itp. w oparciu o wtasciwe formularze)
i prowadzenie ewidencji w tym zakresie,

b. konfigurowanie oprogramowania wedtug zyczen uzytkownikow w zakresie mozliwosci
systemu, przez uprawnionych do tego celu administratoréw poszczegélnych systemaow,

c. dokonywanie aktualizacji i upgrade’u oprogramowania, wdrazanie nowszych wersji
licencji, zmiana systemu operacyjnego, dokonywanie migracji baz danych (pomoc
w konfigurowaniu i wskazywanie koniecznych dziatan),

d. ciggta aktualizacja oprogramowania antywirusowego, usuwanie skutkéw infekcji wiruséw
komputerowych,

e. odtwarzanie danych z kopii bezpieczenstwa,

f. udzielanie biezgcej pomocy uzytkownikom oprogramowania, takze poprzez znajdowanie
przyczyn problemdw nie lezgcych po stronie uzytkownika i proponowanie rozwigzan
(wymagana dobra znajomo$¢ oprogramowania zintegrowanego i do obstugi
korespondencji, od strony administracyjnej),

g. szkolenie pracownikow UG w zakresie obstugi oprogramowania wg zgtoszonego
zapotrzebowania:

- dla nowego pracownika (wdrozenie w el-dok, podstawy KSATa, zapoznanie
z intranetem, programem do obstugi poczty e-mail, Lex)
- szkolenie grupowe z innego oprogramowania —do 1 x w roku,

h. biezace informowanie o statusie zgtoszone] usterki/awarii/problemu i przewidywanym
terminie ich usuniecia,

i. zgtaszanie btedéw w oprogramowaniu u jego dostawcy i biezgcy nadzér nad ich realizacja,

j. przekazywanie dostawcom oprogramowania opinii, sugestii, probleméw, propozycji zmian

w oprogramowaniu zgtaszanych przez uzytkownikdw; pomoc uzytkownikom
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B)

w formutowaniu opisdow powyiszych zgtoszen, nadzér nad przebiegiem procesu
projektowego u dostawcy oprogramowania, realizacjg zgloszenia i adekwatnoscig
otrzymanego produktu do oczekiwan uizytkownikéw, zgtaszanie zauwazonych przez
uzytkownikow niedostosowari programéw do zmieniajgcego sie prawa, prowadzenie
korespondencji z dostawcg w tym zakresie i informowanie uzytkownikéw o wynikach
rozmow,

k. nadzér lub implementacjg otrzymanych od dostawcy oprogramowania poprawionych
wersji programu eliminujacych btedy oprogramowania oraz dostosowujgcych program do
zmian w przepisach prawnych. Termin tych aktualizacji bedzie mozliwie najkrotszy
po ogtoszeniu zmian w przepisach i bedzie uzalezniony od zakresu i jakosci zmian, nie
przekroczy jednak terminu wejscia w zycie zmienionych przepisow,

I. zgtaszanie na pismie zauwazonych nieprawidtowosci w korzystaniu z oprogramowania
(wykorzystywanie w celach innych niz stuzbowe, btedne wprowadzanie danych), dbatoé¢
o wiasciwe korzystanie z programdw, zwiaszcza systemu zintegrowanego, wskazywanie
konsekwencji nieprawidiowych dziatari, dbatos¢ o jakos¢ bazy danych, itp.,

m. tworzenie raportow, wydrukow, analiz i formularzy podnoszacych warto$¢ uzytkowg
zainstalowanego oprogramowania — w zakresie posiadane] wiedzy i mozliwosci
technicznych,

n. zapoznawanie sie z ofertami producentéw oprogramowania, opiniowanie jego dziatania
pod wzgledem technicznym i informatycznym, organizowanie prezentacji na prosbe
uzytkownika i udziat podczas ich przeprowadzania. Sugerowanie i rekomendowanie
celowosci i zasadnosci wdrozenia nowych rozwigzan informatycznych na podstawie
biezacej analizy rynku i potrzeb Urzedu, analiza i opiniowanie wptywajgcych ofert
informatycznych,

o. realizacja zakupu oprogramowania (analiza rynku, przygotowanie opisu przedmiotu
zamowienia, uzgodnienia z dostawca, biezgce zgtaszanie uwag uzytkownika, udziat
w przygotowaniu umowy), nadzér nad wdrozeniem,

p. doradztwo i konsultacje wg biezgcych potrzeb,

g. przebudowa struktur baz danych w ramach posiadanej wiedzy i mozliwosci technicznych,

r. coroczne przedstawianie kosztorysu przedtuzania licencji na rok przyszty i kolejnych rat
licencji (w przypadku licencji kilkuletnich, ptatnych w ratach) — do 15 wrzeénia kazdego
roku,

przedfuzanie licencji, umoéw, certyfikatéw (w tym podpisu elektronicznego) itp. i zgtaszanie
potrzeby ich kontynuacji w terminach zapewniajgcych ciggte, przebiegajace bez zaktdcen
funkcjonowanie Urzedu Gminy, zawierajagcych m.in. uzgodnienia dotyczace sposobu
zgtaszania usterek/awarii, terminu realizacji zgtoszen i konsekwencji ich przekroczenia lub
nienalezytego wykonania zlecenia, zakresu czynnosci/dziatann/operacji pozostajacych w
dyspozycji Spotki lub uzytkownika koricowego oprogramowania itp. — ptatnos$é wedtug dat
i kwot wynikajacych z zestawienia oprogramowania na dany rok, z dotu -

w roku 2013 maksymalnie do kwoty 292.000,00zt,

w roku 2014 maksymalnie do kwoty 260.400,00zt,

w roku 2015 maksymalnie do kwoty 260.400,00zf.

Opieka dotyczy oprogramowania wykorzystywanego przez Urzad Gminy Suchy Las (zestawienie
oprogramowania jest w posiadaniu Spatki).
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Q)

A)

Dostarczanie oprogramowania do udostepnianych komputeréw oraz zakup innych
niezbednych licencji - na zlecenie Kierownika RO, po akceptacji przez niego przedstawione]j
oferty cenowej — ptatno$é¢ po realizacji zakupu, z dotuy,

w roku 2013 maksymalnie do kwoty 11.500,00zt.

w roku 2014 maksymalnie do kwoty 10.000,00z{,

w roku 2015 maksymalnie do kwoty 10.000,00z}

Obstuga informatyczna
Maksymalna kwota na rok 2013: 129.400,00 z,
Maksymalna kwota na rok 2014: 146.408,00 zt,
Maksymalna kwota na rok 2015: 149.267,00 zt
Klasyfikacja budzetowa: 750.75023.4300
Zadanie: RO/INFO/1
Numer w Centralnym Rejestrze Uméw: CRU 76/2013

Przez ,obstuge Informatyczng” nalezy rozumiec:

stata opieka informatyczna, majgca na celu zapewnienie normalnego, przebiegajgcego bez
zaktocen funkcjonowania Urzedu Gminy - optata zryczattowana,

wynagrodzenie roczne na rok 2013 - 121.400,00zt,

wynagrodzenie roczne na rok 2014 — 124.308,00zi,

wynagrodzenie roczne na rok 2015 — 127.167,00zt

a. biezacg opieke nad oprogramowaniem 1 sprzetem przez co najmniej 2 informatykow
bedgcych do wytacznej dyspozycji Urzedu,

b. biezace rozwigzywanie problemdw oraz usuwanie bteddw, usterek i awarii zgtaszanych
przez uzytkownikow,

c. podejmowanie wszelkich dziatan — w miare posiadanych mozliwosci technicznych —
do utrzymywania stabilnosci serwerowni i systemoéw informatycznych,

d. wsparcie uzytkownikéw przy analizowaniu ustawowych obowigzkéw zwigzanych
z wdrazaniem nowych rozwigzan informatycznych, formutowaniu koniecznych dziatan
i harmonogramu ich wdrazania,

e. przyjmowanie zgtoszenn od uzytkownikdw poprzez help-desk, e-mail, osobiscie
lub telefonicznie,

f. realizacja polityki drukowania, proponowanie nowych rozwigzan optymalizacyjnych,

g. dokonywanie przemieszczen sprzetu komputerowego lub jego elementow w zwigzku
ze zgtaszanymi potrzebami uzytkownikow,

h. analiza koniecznosci naprawy sprzetu, biezgce reagowanie i dokonywanie naprawy
we wlasnym zakresie (w miare wiedzy i mozliwosci technicznych) lub przekazywanie
do zlecenia naprawy odpowiedniej komdrce organizacyjnej,

i. biezace podstawianie sprzetu zastepczego bedacego na stanie Urzedu na czas realizacji
naprawy (gwarancyjnej, pogwarancyjnej),

j. realizacja strategii rozwoju informatyzacji Gminy, a w szczegélnosci Urzedu Gminy,
w ramach zatwierdzonego budzetu i posiadanych przez Urzad Srodkow.
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k. dokonywanie analizy rozwigzan informatycznych z zakresu informatyzacji administracji
publicznej, przedstawianie wynikéw tej analizy i realizacja wdrozenia projektow
zaakceptowanych przez Urzad — w zakresie technicznych zatozen, okreélenia niezbednych
$rodkow i naktadéw, uzgodnieri z pracownikami merytorycznymi itp.

I biezgce kategoryzowanie sprzetu zdejmowanego ze stanowisk pracy pod katem dalszej
przydatnoéci do pracy, ewentualnej sprzedazy, likwidacji, przekazywanie pisemnej
informacji o dokonanej kategoryzacji sprzetu do Referatu AG i utrzymywanie porzadku
w sprzecie pozostawionym do dalszej eksploatacji,

m. dokonywanie analizy biezacego stanu sprzetu informatycznego i oprogramowania,
zgtaszanie/sygnalizowanie na pismie lub e-mailem zauwazonych zagrozeri i btedéw wraz
z propozycjg mozliwych rozwigzan,

n. Sledzenie postepu technologii informatycznych, szczegélnie w zakresie zagadnien
bezposrednio zwigzanych z procesami informatyzacji administracji publicznej, analiza ich
przydatnosci, mozliwosci zastosowania i adekwatnoéci w poréwnaniu naktadéw na ich
wdrozenie z przypuszczalnymi korzysciami; proponowanie rozwigzan technologicznych,
dostosowan sprzetu i oprogramowania, wskazywanie nowoczesnych narzedzi
informatycznych,

0. sprawowanie nadzoru w zakresie prawidtowej eksploatacji sprzetu,
p. dokonywanie analiz infrastruktury sieciowej, planowanie jej przebiegu i rozbudowy,

g. projektowanie i realizacja prostych narzedzi informatycznych przyczyniajacych sie
do podniesienia efektywnosci pracy pracownikéw Urzedu,

r. utrzymanie i administracja siecig $wiattowodowa 13czaca wszystkie jednostki
organizacyjne Gminy Suchy Las w ramach wyodrebnionych widkien $wiattowodowych
oraz wykreowanych VLAN’éw (dostep do sieci Internet oraz globalnej sieci korporacyjnej
Gminy Suchy Las, dostep jednostek do ustug Swiadczonych przez Urzad Gminy takich jak
sprawozdawczo$¢ budzetowa itp.),

s. realizacja zatozeri polityki sprzetowej przyjetej Zarzadzeniem Kierownika Urzedu Nr
23/2013

B) opieka informatyczna dorazna — ptatnosé po zaistnieniu zdarzenia, z dotu:

a. dokonywanie zakupdw o charakterze interwencyjnym (w przypadku uszkodzenia sprzetu
komputerowego bedgcego na stanie Urzedu Gminy badZ probleméw eksploatacyjnych)
i biezacym, zapewniajacym normalne i przebiegajgce bez zakiécern funkcjonowanie
stanowisk komputerowych i sieci — na zlecenie Kierownika RO i po jego akceptacji
przedstawionej oferty cenowej — ptatnos$¢ z dotu po dostarczeniu i zamontowaniu czeéci,

w roku 2013 maksymalnie do kwoty 5.000,00zt,
w roku 2014 maksymalnie do kwoty 19.100,00z1,
w roku 2015 maksymalnie do kwoty 19.100,00z1.
b. dokonywanie konserwacji drukarek bedgcych na stanie Urzedu — 50zf/szt., maksymalnie

do kwoty 3.000,00zt, ptatnos¢ z dotu, po otrzymaniu zestawienia drukarek i wykonanych
prac.
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3. Obstuga informatyczna jednostek oéwiatowych Gminy Suchy Las

optata zryczattowana

Maksymalna kwota na rok 2013: 246.480,00z,
Maksymalna kwota na rok 2014: 252.402,00zt,
Maksymalna kwota na rok 2015: 258.207,00zt
Klasyfikacja budietowa: 801.80195.4300

Zadanie: OS/INFO/1

Numer w Centralnym Rejestrze Umoéw: CRU 77/2013

Obstuga obejmuje nastepujace jednostki oswiatowe:

a. Zespot Szkdt im. 7 Putku Strzelcdw Konnych Wikp. w Biedrusku:
o llos¢ stacji roboczych 34 (w 2013r.), 41 (w 2014 i 2015r.)
o llosc stacji serwerowych: 2,
o Monitoring: 2 rejestratory, 23 kamery;
o Tablice multimedialne: 3 (od 2015);
o System klimatyzacji serwerowni: 1 klimatyzator — biezgca obstuga (od 2015r.)
o Projektory: 10 (od 2015r.)

b. Przedszkole w Zespole Szkét im. 7 Putku Strzelcéw Konnych Wikp. w Biedrusku, (llos¢
stacji roboczych: 2);

c. Zespdt Szkétim. 0. Mariana Zelazka w Chludowie:
o llosé stacji roboczych: 51,
o lloséc¢ stacji serwerowych: 1,

o Monitoring: 1 rejestrator analogowy, 1 rejestrator SeeTec, 16 kamer cyfrowych,
S kamer analogowych,

o Telefonia cyfrowa: 15 aparatéw_(od 2014r.);
o lloéc¢ switchy zarzadzalnych: 3 (od 2015r.);
o Tablice multimedialne: 5 (od 2015r.)
o Projektory: 9 (w 2014), 14 (od 2015r.)
d. ZespdtSzkétim. o. Mariana Zelazka w Chludowie filia w Goleczewie:
o llosé stacji roboczych: 17 (w 2013r. i 2014r.), 22 (w 2015)
o Telefonia cyfrowa: 2 aparaty;
o llos¢ switchy zarzadzalnych: 1 (od 2015r.);
o Tablice multimedialne: 1 (od 2015r.)
o Projektory: 7 {(od 2015r.).
e. Przedszkole publiczne w Chludowie:
o llosé stacji roboczych: 6,

o Monitoring: 1 rejestrator analogowy, 8 kamer,
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o Telefonia cyfrowa: 6 aparatow;

o llos¢ switchy zarzadzalnych: 1 switch (od 2015r.);
f. Przedszkole "Lesnych Ludkéw" w Suchym Lesie:

o Hos¢ stacji roboczych: 7,

o Monitoring: 1 rejestrator analogowy, 14 kamer (w 2013), 15 kamer (w 2014
i 2015)

o Telefonia cyfrowa: 6 aparatow;
o llos¢ switchy zarzadzalnych: 2 (od 2015r.);
o Tablice multimedialne: 1 (od 2015r.};
o Projektory: 1 (od 2015r.)
g. Szkota Podstawowa im. Wojciecha Bogustawskiego w Suchym Lesie:
o lloséé stacji roboczych: 48,
o Monitoring: 1 rejestrator analogowy, 24 kamery
o Telefonia cyfrowa: 9 aparatéw (w 2013), 14 aparatéw (w 2014 i 2015);
o llos¢ switchy zarzadzalnych: 2 {od 2015r.);
h. Filia Szkoty Podstawowe] w Suchym Lesie (od 2015):
o llos¢ stacji roboczych: 12,
o Monitoring: 1 rejestrator cyfrowy, 5 kamer cyfrowych
o Telefonia cyfrowa: 5 aparatdw;
o llos¢ switchy zarzadzalnych: 1
o Tablice multimedialne: 5,
o Projektory: 5
i. Gimnazjum im. Jana Pawta Il w Suchym Lesie:
o Mos¢ stacji roboczych: 56 (2013i 2014), 58 (od 2015)
o llos¢ stacji serwerowych: 1,

o Monitoring: 1 rejestrator analogowy, 1 rejestrator cyfrowy, 27 kamer
analogowych, 1 kamera cyfrowa,

o Telefonia cyfrowa-: 30 aparatéow (w 2014), 31 (w 2015)
o llos¢ switchy zarzadzalnych: 3 (od 2015)
o Tablice multimedialne: 2 (od 2015)

o Projektory: 2 (od 2015)
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Na obstuge informatyczng skfadajg sie nastepujace czynnosci:
a. dostep do korporacyjnej sieci Swiattowodowej,

b. administracja siecig komputerowg dla wydzielonych czesci (Administracyjnej oraz
Uczniowskiej) — zaréwno w salach lekcyjnych jak i w pracowniach komputerowych,

c. zarzgdzanie infrastrukturg serwerowg w tym (serwer domeny, serwer filtrowania tresci
oraz firewall, serwer monitoringu)

d. zarzadzanie stacjami roboczymi w salach lekcyjnych oraz pracowniach komputerowych,
w tym reinstalacja systeméw w zaleinosci od potrzeb, na podstawie zlecen
rejestrowanych w systemie help-desk, zgtaszanych przez kierownikéw jednostek,

e. zarzadzanie sprzetem multimedialnym w salach lekcyjnych (projektory, ekrany
elektryczne, tablice multimedialne),

f. zarzadzanie sprzetem peryferyjnym,

g. zarzadzanie i administracja systemami monitoringu wizyjnego (cyfrowymi
i analogowymi),

h. zarzadzanie centralami telefonicznymi oraz nadzér i wdrozenie telefonii cyfrowej w
oparciu o udostepniong jednostkom centrale (dziatajgcg w oparciu o system asterisk),

i.  wsparcie nauczycieli w obstudze sprzetu i oprogramowania,

j.  dokonywanie analiz infrastruktury sieciowej,

k. planowanie infrastruktury sieciowej lokalnej i zewnetrznej,

.  kontrolowanie funkcjonowania infrastruktury sieciowej w zakresie sprzetowym,
m. $ledzenie technologii sieciowych oraz analiza mozliwosci ich wykorzystania,

n. doradztwo w zakresie oprogramowania i sprzetu.
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4, Obstuga informatyczna Gminnego Os$rodka Sportu (do roku 2014 zadanie: obstuga
informatyczna Parku Wodnego Octopus oraz Gminnego Osrodka Sportu)

optata zryczattowana

Maksymalna kwota na rok 2013: 41.100,00zf,
Maksymalna kwota na rok 2014: 42.086,00zt,
Maksymalna kwota na rok 2015: 43.054,00zt
Klasyfikacja budzetowa: 926.92601.4300

Zadanie: RO/INFO/2013/0003

Numer w Centralnym Rejestrze Uméw: CRU 78/2013

Sprzet objety obstuga:

a. Park Wodny Octopus:
o llos¢ stacji roboczych-: 27 (w 2013), 28 (od 2014),
o llos¢ mobilnych stacji roboczych do obstugi sali konferencyjnej: 10,
o llosc stacji serwerowych: 1,
o llos¢ Access Point’ow (punktéw dostepowych do sieci Internet): 2,

o Monitoring: 1 rejestrator cyfrowy, 2 rejestratory analogowe, 11 kamer
cyfrowych, 12 kamer analogowych,

o losc¢ switchy zarzadzalnych: 5 (od 2015)

b. Gminny Osrodek Sportu:
o llos¢ stacji roboczych-: 7 (w 2013), 9 (od 2014)

o Monitoring: 1 rejestrator cyfrowy, 1 rejestrator analogowy, 3 kamery cyfrowe, 9
kamer analogowych,

o llos¢ Access Point’dw (punktéw dostepowych do sieci internet): 1,
o Telefonia cyfrowa: 4 aparaty (od 2015r)

o llos¢ switchy zarzadzalnych: 1 (od 2015)

Opieka informatyczna obejmuje:

a. Zapewnienie w Parku Wodnym Octopus symetrycznego dostepu do sieci Internet przy
zachowaniu parametrow 30Mbs/30Mbs,

b. utrzymanie stacji roboczych, w tym pomoc biezgca w obstudze sprzetu
i oprogramowania,

c. administracja serwerem (kontrolerem domeny, serwerem aplikacji, serwerem plikéw,
serwerem baz danych) w oparciu o Microsoft Windows Server 2008 Std, w tym
utrzymanie sprawnos$ci dziatania, dbato$¢ o wdrazanie aktualizacji, dostepnosc,
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zarzgdzanie ustugami katalogowymi Active Directory, w tym zarzadzanie uzytkownikami,
komputerami, zasadami zabezpieczen, zasobami sieciowymi na serwerze plikow itp.

administracja Systemem kasowym do obstugi basenu (zarzadzanie i administracja
aplikacja BX System),

zapewnienie dostepu do korporacyjnej sieci UGSL (dostep do zintegrowanego systemu
KSAT2000) z wykorzystaniem sieci $wiattowodowej,

obstuga informatyczna Bowlingu, w tym: obstuga potgczen sieciowych, dostep do portalu
intranetowego w zakresie zarzgdzania rezerwacjami toréw i imprez, zapewnienie
symetrycznego dostepu do sieci internet przy zachowaniu parametréw 30Mbs/30Mbs,
utrzymanie Hot-Spot’a z dostepem do Internetu dla klientéw bowlingu przy zachowaniu
parametrow 1Mbs/512kbs,

obstuga informatyczna sali konferencyjnej, w tym: - obstuga sprzetu audiowizualnego,
routera dostepowego, Access Point do sieci Wi-Fi; - zapewnienie symetrycznego dostepu
do sieci Internet w wydzielonej podsieci (DMZ) odizolowanej od zasobéw PWO, przy
zachowaniu parametrow wedtug zapotrzebowania do 30Mbs/30Mbs; - dokonywanie
przegladu sprzetu komputerowego i aktualizacji oprogramowania — przed kazdym
wynajeciem sali konferencyjnej z udostepnieniem sprzetu, na wniosek kierownika
jednostki,

zarzgdzanie infrastrukturg sieciowg na terenie obiektu wraz z bezprzewodowag
infrastrukturg telekomunikacyjng DECT, w tym zapewnienie poprawnosci dziatania
przetacznikéw sieciowych i konwerterdw swiattowodowych,

utrzymanie systemOow monitoringu wizyjnego (analogowy oraz cyfrowy w oparciu
o kamery analagowe i megapixelowe wraz z serwerem rejestrujacym)

wsparcie w zakresie systemu finansowo-ksieggowego Symfonia dla Gminnego Osrodka
Sportu

wsparcie w zakresie aplikacji Ptatnik (rejestracja i aktualizacja aplikacji i certyfikatow)

. utrzymanie sieci LAN oraz Hot-Spot’a z dostepem do sieci internet w hali sportowe;j
Gminnego Osrodka Sportu,

10|Strona



5. Obstuga informatyczna Osrodka Pomocy Spotecznej

optata zryczattowana

Maksymalna kwota na rok 2013: 15 500,00 zt,
Maksymaina kwota na rok 2014: 15 876,00 zi,
Maksymalna kwota na rok 2015: 15.876,00zt
Klasyfikacja budzetowa: 852.85219.4300

Zadanie: OPS/INFO/1

Numer w Centralnym Rejestrze Uméw: CRU 79/2013

o llos¢ stacji roboczych: 14 (2015r)
o Telefonia cyfrowa: 9 aparatéw (2015)

o llos¢ switchy zarzadzalnych: 1 (2015)

Obstuga obejmuje:

d.

zapewnienie dostepu do sieci internet oraz do korporacyjnej sieci UGSL (dostep do
zintegrowanego systemu KSAT2000) z wykorzystaniem sieci $wiattowodowej,

utrzymanie stacji roboczych, w tym pomoc biezgca w obstudze sprzetu
i oprogramowania,

administracja serwerem (kontrolerem domeny, serwerem aplikacji, serwerem plikéw)
w oparciu o Microsoft Windows Server 2008 Std, w tym utrzymanie sprawnosci
dziatania, dbato$¢ o wdrazanie aktualizacji, dostepnos¢ hostowanych aplikacji,

zarzgdzanie ustugami katalogowymi Active Directory, w tym zarzadzanie uzytkownikami,
komputerami, zasadami zabezpieczen, zasobami sieciowymi na serwerze plikow itp.,

biezgca administracja uzytkownikami i wsparcie techniczne,

wsparcie w obstudze aplikacji dedykowanych dla OPS (Helios, Pfatnik).

6. Hosting stron WWW, projekty i administracja

optata zryczattowana

Maksymalna kwota na rok 2013: 51.350,00z1,
Maksymalna kwota na rok 2014: 52.583,00z1,
Maksymalna kwota na rok 2015: 53.793,00zt
Klasyfikacja budzetowa: 750.75095.4300

Zadanie: RO/INFO/2

Numer w Centralnym Rejestrze Uméw: CRU 80/2013

Hosting obejmuje:

a.

b.

projekty, wdrozenie i utrzymanie serwiséw internetowych dla Urzedu Gminy oraz
jednostek podlegtych,

utrzymanie oraz zarzgdzanie aplikacjami i portalami w oparciu o systemy CMS dla
ponizszych subdomen domeny suchylas.pl:

o hbip.suchylas.pl — biuletyn informacji publicznej Gminy Suchy Las,
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o portal.suchylas.pl — oficjalny portal internetowy Urzedu Gminy,

o gos.suchylas.pl — portal Gminnego Osrodka Sportu w Suchym Lesie,
o octopus.suchylas.pl — portal internetowy Parku Wodnego Octopus,
o ops.suchylas.pl - portal internetowy Osrodka Pomocy Spotecznej,

o osiedlegrzybowe.suchylas.pl, osiedlegrzybowe.zlotniki.com, - portal internetowy
osiedla Grzybowego,

o sp.suchylas.pl, rada-rodzicow.sp.suchylas.pl — portal internetowy szkoty
podstawowej w Suchym Lesie ,

o Dbiblioteka.sp.suchylas.pl — portal internetowy biblioteki przy Szkole Podstawowe;j
im. Wojciecha Bogustawskiego,

o przedszkole.suchylas.pl — portal internetowy przedszkola Lesnych Ludkéw,
o osp.suchylas.pl — portal internetowy OSP w Suchym Lesie,

o judo.suchylas.pl — portal uczniowskiego klubu sportowego Gimnazjon — sekcja
Judo,

o uksgimnazjon.suchylas.pl — portal Uczniowskiego Klubu Sportowego Gimnazjon,

o swietlice.suchylas.pl — system rezerwacji swietlic gminnych (aplikacja osadzona
na stronie Urzedu Gminy),

o zabytki.suchylas.pl — ewidencja zabytkow gminy,

o ankiety.suchylas.pl — system do publikowania ankiet dla mieszkaficow gminy
Suchy Las,

o casting.suchylas.pl — hosting strony konkursu Gminy Suchy Las + FOR YOU (w
roku 2013),

o przyneta.suchylas.pl — hosting portalu kota wedkarskiego 122,
o strony jednostek pomocniczych (sotectw i osiedli), ktére przystapity do projektu

udostepnienia jednolitego szablonu stron (na dziert 31.12.2014 — Osiedla Suchy

Las i Suchy Las Wschaéd, Ztotniki, sotectwo Goleczewo, Ztotniki Wie$ i Chludowo).

Utrzymanie lub hosting domen internetowych: suchylas.pl, chludowo.pl, chludowianie.pl
biedrusko.edu.pl, osp-goleczewo.pl, suchy-las.eu, ugsl.pl, goleczewo.pl, zielatkowo.pl,

zlotniki.com,

utrzymanie serwerow WWW, FTP, POP3, SMTP, IMAP4,

wykonywanie drobnych projektow graficznych (ulotka, baner, wizytdwka, itp.).
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Parametry serwera przedstawiono ponizej:

aa.
bb.

cc.

powierzchnia dyskowa: w 2013r. — do 50GB, w 2014r. - bez limitu
podziat powierzchni na WWW, poczte i bazy danych,

obstuga niezaleznych domen,

nielimitowana ilo$¢ domen ze wskazaniem na domeny gtéwne,
nielimitowana liczba kont e-mail, WWW, FTP,

nielimitowana liczba aliaséw pocztowych,

nielimitowana ilo$¢ baz danych MySQL/PostgreSQL,

statystyki WWW/FTP,

harmonogram zadan,

utrzymanie primary i secondary DNS,

wtasny adres IP,

system administracji serwerem (dla gtéwnego administratora serwera),
panel zarzgdzania domeng (dla zarzadzajgcego pojedyncza domeng),
panel zarzadzania kontem (dla uzytkownika pojedynczego konta),
mozliwos¢ ustanawiania limitow dyskowych dla poszczegélnych ustug,
administracja serwerem w trzech jezykach (polski, angielski, niemiecki),
administracja bazami danych,

dostep przez Telnet (konto Shell),

petna emulacja serwera fizycznego,

regularna kopia bezpieczeristwa,

system antywirusowy,

system antyspamowy,

SSL na poczte - dla catego serwera,

SSL na WWW,

dostep przez SSH,

autoryzacja SMTP,

firewall,

program do zarzadzania pocztg przez WWW,

wirtualny serwer poczty SMTP,
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dd. wirtualny serwer POP3,

ee. nielimitowana liczba list dyskusyjnych,

ff. petna pula nazw kont i aliaséw dla kazdej z domen,
ge. funkcja catch-all dla kazdej domeny/subdomeny,

hh. blokada niechcianej poczty.

Przez Hosting rozumie sie udostepnianie zasobdw serwerowych, polegajgce
na "zarezerwowaniu"/oddaniu do dyspozycji okreélonej objetosci dysku twardego, na ktérej
mozna przechowywac pliki tworzace tres¢ stron internetowych i/lub udostepnienie przestrzeni
dysku jako miejsca dla plikéw "lezgcych" w skrzynce mailowej.

7. Bezpieczenstwo informacji i sSrodowiska informatycznego w Urzedzie Gminy Suchy Las

optata zryczattowana

Maksymalna kwota na rok 2013: 49.566,00 zt,
Maksymalna kwota na rok 2014: 50.756,00 zi,
Maksymalna kwota na rok 2015: 12.600,00 zt
Klasyfikacja budzetowa: 750.75095.4300

Zadanie: RO/INFO/4

Numer w Centralnym Rejestrze Uméw: CRU 81/2013

Zadanie obejmuje:
a. petnienie funkcji Administratora Bezpieczenstwa Informacji,
b. przeprowadzanie audytu legalnosci oprogramowania i przygotowanie raportu z badania
—1 xdo roku,

8. Udostepnianie sprzetu komputerowego wraz z systemem operacyjnym, wyposazenia
serwerowni (z wylgczeniem oprogramowania), drukarek, skaneréw, urzadzen
wielofunkcyjnych, urzadzen peryferyjnych itp. wraz z ich obstuga i utrzymaniem przez okres
wynikajacy z odrebnego zarzadzenia regulujgcego zasady i czestotliwosé wymiany tego
typu sprzetu.

Maksymalna kwota na rok 2013: 195.000,00 zi, ptatnos$¢ zgodnie z umowg
wykonawczga
Maksymalna kwota na rok 2014: 200.000,00 zt, ptatnos¢ zgodnie z umowa

wykonawczg

Maksymalna kwota na rok 2015: 200.000,00 z}, ptatno$¢ zgodnie z umowa
wykonawcza

Klasyfikacja budzetowa: 750.75023.4300

Zadanie: RO/INFO/2013/0001

Numer w Centralnym Rejestrze Umoéw: CRU 4/2013

Corocznie przy planowaniu budzetu na rok nastepny, ustalany bedzie koszt udostepnienia
nowego sprzetu, na podstawie kosztorysu zlozonego przez Spétke do komérki organizacyjnej
odpowiedzialnej merytorycznie za realizacje zadania budietowego. Kwota za udostepnienie
i obstuge, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, bedzie ustalana i zabezpieczana kazdorazowo,
na okres 3 lat, przy czym szczegotowe warunki realizacji przedmiotowej ustugi bedg okreslane
w umowie wykonawczej.
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8a. Obstuga serwisowa udostepnianych urzadzen wielofunkcyjnych:
ptatnosc z dotu, po otrzymaniu zestawienia liczby wydrukow
Maksymalna kwota na rok 2013: 25.000,00zt,
Maksymalna kwota na rok 2014: 35.000,00zf,
Maksymalna kwota na rok 2015: 37.000,00zt
Klasyfikacja budzetowa: 750.75095.4300
Zadanie: RO/INFO/2013/0005
Numer w Centralnym Rejestrze Uméw: CRU 303/2013

Na koszty obstugi serwisowej sktadajg sie:
a. iloczyn wykonanych kopii/wydrukow i jednostkowej ceny kopii/wydruku, przy czym
jednostkowa cena kopii/wydruku stanowi réwnowarto$é:
° w pierwszym roku udostepnienia:
- A4 mono — 0,08 zt brutto,
- A4 kolor — 0,46 zt brutto,
e w drugim roku udostepnienia:
- A4 mono — 0,082 zt brutto,
- Ad kolor — 0,471 zt brutto,
e w trzecim roku udostepnienia:
- A4 mono — 0,084 zt brutto,
- Ad kolor — 0,482 zt brutto,
b. kwota miesiecznego ryczattu wykonanych 500 kopii/wydrukow:
e w pierwszym roku udostepnienia — 36,90 zt brutto,
e w drugim roku udostepnienia — 41,00 zt brutto,
e w trzecim roku udostepnienia — 42,00 zt brutto,

c. pakiet zdalnej diagnostyki CRSC via mail - 10zt netto/mc (12,30zt brutto)

Wartos$¢ miesiecznego ryczattu i pakietu zdalnej diagnostyki, o ktérych mowa w punktach b.

i c., naliczane sg odrebnie od kazdego udostepnianego urzadzenia wielofunkcyjnego.

9. Organizacja szkoled z zakresu edukacji informatycznej, promocji gminy, utrzymania
porzadku publicznego i bezpieczeristwa dla pracownikéw Urzedu Gminy oraz jednostek
organizacyjnych.

10. Procedury zgtaszania nieprawidtowosci w systemach teleinformatycznych opisano ponizej:

Zgtoszenie Zamowienie ustugi serwisowej, w szczegdlnosci polegajacej na usuwaniu usterek w dziataniu
Aplikacji lub sprzetu komputerowego .

Zgtoszenia przesytane moga byc¢ poprzez:

- link do systemu HelpDesk dostepny jest na portalu Intranet Urzedu Gminy Suchy Las

- e-mail, na adres: serwis@gci.suchylas.pl
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- telefonicznie lub osobiscie pracownikowi GCI

Zgtoszenia powinny zawieraé:

- nazwe i wersje aplikacji, ktérej dotyczy zgtoszenie, lub rodzaj uzytkowanego sprzetu
komputerowego,

- opis usterki (objawy, okolicznosci w jakich sie pojawiaja) oraz inne informacje pomocne
przy diagnozie usterki,

- priorytet

- ewentualne dane 0séh kontaktowych

W przypadku btednej kwalifikacji zgtoszenia serwisowego, GCl przystuguje prawo przestania
odwotania i zmiany priorytetu, wraz z wyjasnieniem powodoéw takiej zmiany.

Priorytet Atrybut nadawany Zgloszeniu, wyznaczany na podstawie wplywu na inne elementy
Srodowiska Teleinformatycznego i pilnosci usuniecia usterki. Parametr ten przyjmuje
wartosci:

e  Niski
e Normalny
o  Wysoki
i decyduje o czasie reakcji na Zgtoszenie.

Uzytkownik Osoba lub element Srodowiska Teleinformatycznego korzystajacy z danej Aplikacji lub
sprzetu komputerowego.

Czas do Czas, jaki uptywa od momentu zarejestrowania Zgtoszenia w GCI, do momentu rozpoczecia

rozpoczecia diagnozy tego Zgtoszenia. Na podstawie Priorytetu Zgtoszenia okresla sie czasy do

diagnozy rozpoczecia diagnozy zgtoszenia w godzinach roboczych zgodnie z ponizszg tabela:
zgtoszenia Priorytet Opis Czas do rozpoczecia diagnozy

1 Niski 16 godzin

2 Normalny 8 godzin

3 Wysoki 3 godziny

Czas realizacji zgtoszenia zwigzanego z wdrozeniem nowej funkcjonalnosci lub wymagajacego
dokonania dodatkowych analiz, bedzie ustalany indywidualnie, przez obie strony.

Czas reakcji

Czas od rozpoczecia diagnozy zgtoszenia do jego ostatecznego zamkniecia. Usuniecie awarii,
usterek i bteddw powinno nastapi¢ w mozliwie najkrétszym terminie. Na podstawie
Priorytetu Zgtoszenia okresla sie czas reakcji w godzinach roboczych zgodnie z poniisza
tabela:

Priorytet Opis Czas reakcji
1 Niski 24 godziny
2 Normalny 8 godzin

3 Wysoki 3 godziny

W przypadku usterki lub btedu w dziataniu sprzetu komputerowego po uptywie 2 dni
od przystapienia do ich usuwania nalezy podstawi¢ sprzet zastepczy. W przypadku awarii
sprzetu lub braku mozliwosci zdiagnozowania przyczyn usterki lub btedu na stanowisku pracy
- komputer zastepczy podstawia sie w tym samym dniu.

W czasie reakcji okreslonym w tabeli uwzglednia sie czas reakcji dostawcy oprogramowania
okreslony w umowie z danym dostawca, a przypadku, gdy jest on inny niz okreslony w tabeli
— za czas reakcji uznaje sie ten z nich, ktéry jest dtuzszy.

GCl zobowigzane jest do ciagtego monitorowania zgloszen kierowanych do dostawcow
oprogramowania, a w przypadku przekroczenia czasu reakcji — naliczania dostawcom kar
umownych i informowania o tym fakcie Urzedu. Wartos$¢ naliczonej dostawcy kary zostanie
potrgcona z faktury GCl za miesigc, w ktérym kara zostata Spdtce zaptacona.

Godziny
robocze

Dni robocze z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy:
Poniedziatek: pomiedzy godzinami 10:00 a 18:00,
Witorek do Pigtku: pomiedzy godzinami 7:00 a 15:00
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