Protokot z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Gminy Suchy Las
z dnia 13.04.2026 roku.
Porzadek posiedzenia:
1. Otwarcie posiedzenia.
Powitanie przybytych na posiedzenie Komisji.
Stwierdzenie waznosci posiedzenia Komisji.
Zatwierdzenie porzadku obrad.

vk wN

Rozpatrzenie skargi w sprawie standardéw sprzgtania w strefie prysznicéw w Parku Wodnym
Octopus.
Sprawy biezgce.

o

7. Wolne gtosy i wnioski.
8. Zakonczenie posiedzenia.

Ad.1-4.

Przewodniczacy K. taczkowski otworzyt posiedzenie Komisji, powitat cztonkdw Komisji i gosci oraz
stwierdzit prawomocnos¢ posiedzenia na podstawie listy obecnosci. Porzadek obrad zostat przyjety
jednomyslnie.

Ad. 5.

Przewodniczacy K. tgczkowski poinformowat, ze wnioskodawca ztozyt skarge na nieprzestrzeganie
standarddw przy sprzgtaniu pomieszczen szatni z natryskami na terenie Parku Wodnego Octopus
najpierw do urzedu gminy. Zostata mu udzielona odpowiedZ i wnioskodawca zarzucit, ze ,skarga
dotyczyta sytuacji wejscia pracownicy sprzatajgcej do strefy meskich prysznicow w czasie korzystania z
niej przez nagich uzytkownikéw bez jakiegokolwiek uprzedzenia. Zwrdcitem sie réwniez o wyjasnienie,
czy taka praktyka stanowi standard obowigzujgcy w obiekcie. Zdarzenie to nie byto sytuacjg
incydentalng. Podobne praktyki zgtaszalem wczesniej. W odpowiedzi wodjta skarga uznana za
bezzasadng, jednak odpowiedzZ nie odnosi sie do zasadniczej kwestii podniesionej w moim pismie.”

Przewodniczacy K. taczkowski oznajmit, ze temat jest krotki. Zgadza sie z tym, ze wchodzi sie na basen
w petnym umundurowaniu, czyli panowie w kagpieléwkach, panie w strojach jedno, dwuczesciowych,
myjg sie i idg na basen. W drodze powrotnej kazdy raczej chce sie wykgpac. Przewodniczacy zapytat,
czy w domu kagpiemy sie w ubraniu? Niekoniecznie. Chodzi o zachowanie intymnosci.

Przewodniczacy K. tgczkowski poinformowat cztonkéow komisji, ze pani dyrektor GOS K. Kuston
wyjasnita mu temat. Zostata przeprowadzona odpowiednia rozmowa dyscyplinujgca. Zostaty
przedsiewziete pewne rzeczy. Szkoda jednak, ze tej informacji nie byto w piSmie do skarzgcego.

GOS K. Kuston dodata, ze pouczeni zostali wszyscy pracownicy i zostato do nich wystosowane pismo z
procedurg jak nalezy postepowac sprzatajgc szatnie: wchodzac z szatni do czesci natryskowych nalezy
zapukaé gtosno i wydaé komunikat o sprzgtaniu.

Przewodniczacy K. taczkowski zapytat, czy pismo zostato przekazane?
GOS K. Kuston odpowiedziata: tak, oczywiscie.

Przewodniczacy K. taczkowski oznajmit, ze cztonkowie komisji dostali wyjasnienie. Na obecnym etapie
mozna napisaé, ze skarga jest zasadna, ale jednoczesnie w uzasadnieniu zostanie zamieszczona
informacja, ze procedury juz zostaty wdrozone.



GOS K. Kuston powtdrzyta, ze zostata przeprowadzona rozmowa ze wszystkimi pracownikami dziatu
sprzatajgcego/dziatu obstugi. W $lad za tym powstato pismo informujgce o tym, ze wchodzac do szatni
ze strefy przebieralni do strefy natryskdw nalezy gtosno zapukaé w drzwi i wyda¢ komunikat o
sprzataniu. Pani dyrektor dodata, ze nie moze zakazac obstudze wchodzi¢ do tych czesci szatni. Obstuga
musi te czesci szatni sprzatac. Pani dyrektor nie moze réwniez klientom zakaza¢ nagosci w strefach
prysznicowych, bo jest to wymdg Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, zeby przed wejsciem do basenu
kazdy klient obowigzkowo umyt cate ciato pod prysznicem nago, zeby nie wnosi¢ bakterii.

Radny J. Dudkiewicz zaproponowat, zeby dopisa¢ do zakresu obowigzkdw/czynnosci omawiane
czynnosci.

GOS K. Kuston odpowiedziata, ze sg oczywiscie odpowiednie procedury. Trzeba wspomnieé, ze dziat
obstugi/dziat sprzatajgcy to jeden z dziatéw, ktéry ma najwiecej pracy, jest obcigzony zadaniami tym
bardziej, ze sg to osoby pracujgce na 3 zmiany. Na kazdej zmianie obowigzuje zupetnie inna procedura.
Wszystkie wykonywane czynnosci sg proceduralne dlatego tez, ze pracownicy obstugi pracujg ze
Srodkami o podwyzszonym ryzyku chemii.

Radny A. Bartkowiak zapytat o rodziny z bardzo malutkimi dzie¢mi. Czy jest taka opcja, zeby gdzie$
wygospodarowac dla nich przebieralnie?

GOS K. Kuston odpowiedziata: ,,staramy sie w jaki$ sposéb, jezeli przychodzg grupy do potudnia i tez
zbiegajg sie np. z grupami seniordow, bo czesto sie tak zdarza, ze jezeli mamy takg mozliwosé, sauny sg
czynne od godziny 14.00, to wtedy przerzucamy te grupy np. do szatni od sauny na déf na poziomie
minus jeden, gdzie nie korzystajg jeszcze klienci.”

Radny M. Dziedzic poinformowat, ze wdrozone dziatania sg adekwatne, skuteczne i satysfakcjonujg go
jako cztonka komisji.

Z-ca wojta |. Ciok odparta, ze nie ma zastrzeze. Wszystko zostato wykonane, zanim sie zadziato na
komisji.

Przewodniczacy K. taczkowski zapytat kto jest za przyjeciem projektu, ze skarga jest zasadna z
uwzglednieniem uwag, ktére przedstawita cztonkom komisji dyrektor GOS K. Kuston (informacja o tym,
ze zostaty wdrozone procedury)?

Za przyjeciem projektu gtosowato ... cztonkow komisji, przeciw ... cztonkow komisji, ... cztonkéw komisji
wstrzymaty sie od gtosu (nie wypowiedziano wyniku gfosowania).

Ad. 6 - 8.
Przewodniczacy K. taczkowski poinformowat, ze wptyneta kolejna skarga.

Z-ca wojta I. Ciok poinformowata, ze w momencie wptyniecia skargi poprosita referat komunalny i
wydziat obywatelski i ma potwierdzenie, ze wszystko wyszto tak jak powinno co poswiadcza otrzymana
korespondencja, czyli roszczenie powddki o wyptacenie, poniewaz ubezpieczyciel odmoéwit wyptaty
odszkodowania z powodu nie spetnienia wszystkich kryteridw. O ile samo zdarzenie zostato
potwierdzone tzn. zdrapania, zdjecia wystane, natomiast brak precyzyjnego wskazania lokalizacji. Brak
natychmiastowego zgtoszenia do zarzadcy drogi oznacza, ze nie miat mozliwosci zweryfikowania w
jakim stanie byta nawierzchnia i odmowit wyptaty odszkodowania, a prawnik juz przystat roszczenia o
natychmiastowg wyptate. Pani z-ca wojta dodata, ze na omawianym terenie jest sytuacja dwuznaczna,
poniewaz przy budynku jest droga wewnetrzna bedgca na terenie dewelopera, potem jest parking,
potem jest droga publiczna, potem jest parking i potem jest chodnik na terenie dewelopera. Tak



naprawde bez precyzyjnego okreslenia w ktérym miejscu doszto do zdarzenia trudno powiedzieé, czy
to byto na terenie gminy, czy na terenie byé moze dewelopera.

Przewodniczacy K. taczkowski poprosit o przestanie zgromadzonej korespondencji w temacie
omawianej skargi.

Na tym posiedzenie komisji zakonczono.
Protokdtowata: Przewodniczacy:

Justyna Krawczyk Krzysztof tgczkowski



