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Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020
Nazwa projektu: ,,Budowa Sciezki rowerowej na ulicy Lagiewnickiej, gmina Suchy Las™

Suchy Las, 23.06.2020 r.
Nr sprawy: 7ZP.271.9.2020

Uczestnicy postepowania

Dotyczy: Zapytania ofertowego pt. ,,Dostawa roweréw miejskich nowej generacji (bezstacyjnych)
wraz ze stojakami oraz systemem zarzadzania rowerami miejskimi nowej generacji”

Zamawiajacy informuje, ze wptynglo nastepujace pytanie, w zwiazku z czym wyja$niamy:

Pytanie 1:

Z uwagi na model funkcjonowania systemu (SaaS -oprogramowanie jako ustuga) oferowanego przez
Pytajacego, nie dochodzi do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w catoéci lub
czesei wnosimy zatem o dopuszczenie takiego modelu wdrozZenia systemu, a tym samym o wylaczenie
zumowy §5 ust. c. Biorac pod uwagg powyzsze dostep do systemu w modelu Saa$S bedzie realizowany
tak dlugo jak dlugo bedzie trwat okres gwarancji zadeklarowany przez Wykonawce w formularzu

ofertowym.

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy §5 ust. c. Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca powinien
zapewni¢ oprogramowanie, ktore umozliwia rozwdj gminnego roweru miejskiego (np. zakup
dodatkowych roweréw) bez koniecznoéci ponownego zakupu licencji.

Zamawiajacy bedzie ponosil koszty za dostep do systemu w modelu SaaS w okresie gwarancji
zadeklarowanej przez Wykonawcg w formularzu ofertowym.

Pytanie 2:

Z uwagi na wysoki koszt dedykowanego rozwiazania pytajacy wnosi o dopuszczenie rozwiazania w
ktérym to aplikacja mobilna i system jest standardowym rozwigzaniem nie podlegajacym zmianom w
tym personalizacji graficznej interfejsu. Rozwiazane oferowane przez Pytajacego pozwala na
wypozyczanie roweréw we wszystkich miastach w ktérych funkcjonuje system wykonawcy zatem z
punktu widzenia uzytkownika daje znacznie wigksze mozliwosci uzycia niz dedykowana kosztowna
aplikacja obstugujaca tylko i wylacznie jeden system rower6w miejskich. Pytajacy zawraca takze
uwagg, ze nie ma mozliwoéci technicznych aby w tak krétkim czasie przewidzianym na wdrozenie
zaprojektowaé, wykona¢ i uruchomi¢ dedykowana aplikacj¢ mobilng. Elementem ktéry podlega
zmianie jest dedykowany cennik, regulamin, wizualizacja karty miejskiej, personalizacja markeréw
prezentujacych stacje i rowery na mapie

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ rozwiazania, w ktérym aplikacja mobilna i system jest
standardowym rozwigzaniem.

Wykonawca zapewnia mozliwos¢ personalizacji strony internetowej, cennika, regulaminu, wizualizacji
karty miejskiej, markeréw prezentujacych stacje i rowery na mapie.
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Pytanie 3:

Prosimy o definicjg awarii o ktérej mowa powyzej. Ponadto prosimy o informacj¢ czy Wykonawca ma
odpowiadaé za serwis rowerdw miejskich w tym naprawe uszkodzen spowodowanych niewlasciwym
uzytkownikiem rower6w?

Odpowiedz:

Awaria jest to uszkodzenie lub zniszczenie roweru i/lub jego czgsci uniemozliwiajace jego uzytkowanie
lub powodujace jego niewlasciwe uzytkowanie.

Zamawiajace bedzie dokonywal napraw, ktérych usuniecie bedzie mozliwe bez wparcia
wyspecjalizowanego serwisanta (naprawy, ktore nie beda powodowaé utraty gwarancji Wykonawcy).
Wykonawca powinien zapewni¢ serwis gwarancyjny.

Pvtanie 4:

Prosimy o doprecyzowanie czy dostarczane stojaki maja mie¢ mozliwo§¢ montazu totemu
informacyjnego. Jezeli tak to czy przedmiotem umowy jest rowniez dostarczenie totemu
informacyjnego w tym jego projektu graficznego spdjnego z kolorystyka strony i oklejenia rowerow

Odpowiedz:

Dostarczone stojaki maja mie¢ mozliwos¢ zamontowania tablicy informacyjnej. Zakup tablic
informacyjnych bgdzie przedmiotem osobnego zamodwienia.

Pvtanie 5:

Prosimy o informacje czy przedmiotem umowy jest utrzymanie Biura Obshuigi Klienta dla
uzytkownikéw rower6w miejskich? Jezeli tak prosimy o podanie parametréw jego funkcjonowania np.
24/7 PL i EN.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiotem umowy bedzie utrzymanie Biura Obslugi Klienta dla
uzytkownik6w roweréw miejskich. Parametry funkcjonowania: czynne cala dobg (24/7), obstuga min.
w jezyku polskim i angielskim.

Pytanie 6:

Prosimy o dopuszczenie rozwiazania w ktérym to oznakowanie logotypami unijnymi bedzie dotyczyto
tylko i wylacznie roweru oraz dedykowanej strony internetowej (informacyjnej) systemu rowerow
miejskich. Z uwagi na to Ze Pytajacy stosuje jednolite ustandaryzowane rozwigzanie dal aplikacji
mobilnej i systemu nie ma mozliwosci zastosowania znakow unijnych dotyczacych jednego z projektow
ktéry jest aktualnie wdrazany. Ponadto z punktu widzenia interfejsu samej aplikacji dostosowanej do
urzadzen i08S i Android dodanie logotypdw unijnych mogloby zmniejszy¢ jej czytelno$¢, a tym samym
wplynad na jej uzyteczno$é od strony uzytkownika koncowego.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci oznakowania logotypami unijnymi jedynie roweru oraz
dedykowanej strony internetowe;.

Pvtanie 7:

Z uwagi na krétkie terminy uzgodnien prosimy o dopuszczenie tylko Jjednej formy przekazywania
rozwiazan projektowych tj. tylko w formie elektronicznej droga mailowa,

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza przestanie uzgodnien jedynie w formie elektronicznej - droga mailowa.
Pytanie 8:

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy dysponuje personelem posiadajacym ugruntowana wiedzg
w zakresie serwisu rower6w? W przypadku os6b ktére nie miaty nigdy styczno$ci z serwisem rowerow

8 godzinne szkolenie moze nie by¢ wystarczajace co w podzniejszym okresie moze wplynaé na jako$é
wykonywanego serwisu a tym samym liczbe awarii/wad rowerdw za ktére odpowiada¢ ma Wykonawca.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, Ze szkolenie bedzie dotyczyé funkcjonowania systemu wypozyczalni rowerow.

Wyznaczone osoby bgda dokonywaty podstawowych napraw, ktérych usuniecie bedzie mozliwe bez
wsparcia wyspecjalizowanego serwisu.

Pytanie 9:

Jakie atesty oraz certyfikaty zwiazane z systemem, aplikacja mobilna, rowerami i stojakami musi
przedtozyé Wykonawca?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga atestow oraz certyfikatow dla systemu oraz aplikacji mobilnej. W przypadku
posiadania przez Wykonawce atestow i certyfikatow dla roweru i wbudowanych urzadzen powinien
zalaczy¢ je w momencie sktadania oferty.

7 powazaniem
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