UCHWALA NR L1/599/22
RADY GMINY SUCHY LAS

z dnia 24 listopada 2022 r.

w sprawie przyjecia programu ustug wolontarystycznych Osrodka Pomocy Spolecznej
w Suchym Lesie na lata 2023 — 2027

Na podstawie art. 17 ust. 2 pkt. 4, art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z pozn. zm.), w zwiqzku z art. 42 ust. I pkt. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1327 z pozn. zm.), Rada Gminy Suchy
Las uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ lokalny program pomocy spotecznej pod nazwg ,,Program ushug wolontarystycznych
Osrodka Pomocy Spotecznej w Suchym Lesie na lata 2023 - 2027” w brzmieniu stanowiagcym zatgcznik do

uchwaly.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza Wojtowi Gminy Suchy Las.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.



Zalgcznik do uchwaty nr L1/599/22
Rady Gminy Suchy Las
z dnia 24 listopada 2022 r.

PROGRAM UStUG
WOLONTARYSTYCZNYCH
W OSRODKU POMOCY SPOtECZNE]
SUCHY LAS
2023-2027
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WSTEP

Program ustug wolontarystycznych zostal stworzony w oparciu 0 ustawe z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 r. poz.
1327 z p6zn. zm.), a takze ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2021 r. poz. 2268 z poézn. zm.).

Wolontariat oznacza $wiadomg, dobrowolng prac¢ na rzecz innych lub catego
spoteczenstwa, wykraczajaca poza zwigzki rodzinno-przyjacielskie. Jest aktywnos$cig niosgca
obopolne korzysci. Jedna ze stron zyskuje dodatkowe ,rece do pomocy”, co pozwala
bezposrednio zwigkszy¢ skutecznos$¢ dzialania instytucji, druga za$, realizuje swoja potrzebe
wspierania osob bedacych w potrzebie.

Wdrozenie programu pozwoli na jeszcze lepsza integracje mieszkancow gminy Suchy
Las, nie tylko wokoét spotecznych probleméw lokalnych, ale réwniez pomoze w rozwijaniu
pasji, a przy tym jest pozyteczng forma spedzania wolnego czasu z ludZzmi, ktorzy sa otwarci
na nowe i realne znajomo$ci. Program wolontarystyczny powinien przybra¢ formeg
profesjonalnej dziatalno$ci wolontarystycznej, a wigc takiej, gdzie w sposob zorganizowany
i celowy cztonkowie danej spotecznosci lokalnej z pozytywnym skutkiem ingeruja w swoje
srodowisko. Wolontariusze beda w Osrodku Pomocy Spotecznej w Suchym Lesie dodatkowa

grupa ludzi szerzacych misje pomocowa organizacji.

|. CHARAKTERYSTYKA I ZALOZENIA PROGRAMU
Glownym celem programu jest integracja mieszkancéw gminy Suchy Las wokot
lokalnych problemoéw spotecznych, poprzez wykorzystywanie ich aktywnosci na rzecz osob

i grup potrzebujacych.
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1. OBSZAR DZIALANIA

Wolontariat w Osrodku Pomocy Spotecznej w Suchym Lesie bedzie funkcjonowat
w dwoch gtéwnych obszarach:
1. Posrednictwa i organizacji wolontariatu na terenie Gminy Suchy Las.

2. Promocji wolontariatu na terenie Gminy Suchy Las.

2. CELE SZCZEGOLOWE PROGRAMU WOLONTARYSTYCZNEGO
W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W SUCHYM LESIE

1. Poszerzenie oferowanych przez Osrodek form pomocy, poprzez udziat wolontariuszy
W niesieniu pomocy osobom potrzebujacym.

2. Wspieranie aktywnosci spotecznosci lokalnej w zakresie wspolnego rozwigzywania
problemoéw spotecznych.

3. Przetamywanie stereotypu funkcjonowania Osrodka, jako instytucji dystrybuujgcej

wylacznie srodki finansowe.

3. ZASADY OGOLNE WOLONTARIATU

WOLONTARIAT: to bezptatne, $wiadome, dobrowolne dzialanie na rzecz innych,
wykraczajace poza wigzi rodzinno-kolezensko-przyjacielskie. Wolontariat jest szansg dla
kazdego niezaleznie od pici, rasy, narodowosci, wyznania czy przekonan, wieku czy stanu

zdrowia.

Zrodto: Centrum w Warszawie.
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WOLONTARIUSZ: to osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje
$wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie o dziatalnos$ci pozytku publicznego 1 o
wolontariacie. Wolontariuszem jest ten, kto dobrowolnie i §wiadomie angazuje si¢ w prace na
rzecz osob, organizacji pozarzagdowych, a takze rozmaitych instytucji dziatajacych w réznych
obszarach spotecznych. Okreslenie bezptatna nie oznacza bezinteresowna, lecz bez
wynagrodzenia materialnego.

W rzeczywisto$ci wolontariusz uzyskuje liczne korzysci niematerialne:

- satysfakcje

- spelnienie wlasnych motywacji (poczucie sensu, uznanie ze strony innych, podwyzszenie
samooceny)

- zyskuje nowych przyjaciot i znajomych

- zdobywa wiedze, doswiadczenie.

Jednak najbardziej wymierng korzyscig jest zdobycie nowych umiejetnosci (kompetencji), co
ma tez ogromne przeloZzenie na rynku pracy. Dla potencjalnego pracodawcy, osoba
podejmujgca dziatania w obszarze wolontariatu, jest dodatkowym atutem, a niekiedy moze
zawazy¢ o przyjeciu na stanowisko pracy. Prawa i obowigzki wolontariusza przedstawiono

w zatgczniku nr 4.

4. ZAKRES PRAC WYKONYWANYCH PRZEZ WOLONTARIUSZA

Wolontariusze podejmujacy wspotpracg z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Suchym
Lesie, beda wspiera¢ dziatania osrodka, w nastepujgcych obszarach:
1. Pomoc rodzinom dysfunkcyjnym.
2. Wspieranie dziatan $wietlic opiekunczo-wychowawczych z terenu gminy Suchy Las.
3. Wspieranie 0s6b starszych i niepelnosprawnych w ich §rodowiskach domowych.

4. Wspieranie dziatalno$ci Klubow Seniora ,,D¢bowy Lis¢” w gminie Suchy Las.
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5. Pomoc w organizacji imprez okoliczno$ciowych i zbidrek rzeczowych.
Dzialania wykonywane na rzecz Centrum Wolontariatu przy Osrodku Pomocy
Spotecznej w Suchym Lesie:
1. Pomoc w edukacji dzieci 1 mtodziezy.
2. Organizacja czasu wolnego dzieciom.
3. Wspieranie dziatan $wietlic opiekunczo-wychowawczych z terenu gminy Suchy Las.
4. Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi przy realizacji imprez okolicznosciowych,
zawodow sportowych, turniejow, rajdow rowerowych itp.
5. Wspieranie lokalnych szkot przy prowadzeniu ,,szkolnych kot wolontariatu™.

6. Podejmowanie nowych inicjatyw inspirowanych potrzebami spotecznos$ci lokalne;j.

5. Organizacja pracy w ramach Centrum Wolontariatu.

Dziatalno$¢ wolontariacka przy Osrodku Pomocy Spotecznej organizowana bedzie
w Centrum Wolontariatu.
5.1 Zakres zadan koordynatora ds. wolontariatu w Centrum Wolontariatu przy OPS
w Suchym Lesie:
- planowanie dziatan wolontarystycznych i prowadzenie niezb¢dnej dokumentacji,
- prowadzenie akcji promocyjnej na terenie gminy Suchy Las, w celu powigkszenia bazy
wolontariuszy,
- prowadzenie rozmo6w rekrutacyjnych z potencjalnymi kandydatami,
- utworzenie bazy danych wolontariuszy,
- omowienie i dopasowanie oczekiwan 0sob objetych pomoca spoleczna do mozliwosci
wolontariusza, precyzyjne okreslenie zadan do wykonania,
- przygotowanie, przeszkolenie wolontariusza do pracy,

- monitoring pracy wolontariusza,
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- zapoznanie si¢ koordynatora ds. wolontariatu z osoba korzystajaca ze wsparcia Osrodka w
celu weryfikacji potrzeb, ktore miatby zaspokoi¢ wolontariusz,
- przedstawienie osobie korzystajacej ze wsparcia Osrodka wolontariuszy, ktorzy bezposrednio
byliby zaangazowani w realizacj¢ zadania,
- nagradzanie wolontariuszy, wregczajgc im listy pochwalne, za§wiadczenia o wolontariacie (w
przypadku uczniow szkot dodatkowa gratyfikacja — otrzymanie dodatnich punktéw do
zachowania),
- coroczna organizacja obchodéw, wspolnie z lokalnymi wolontariuszami z catej gminy,
Migdzynarodowego Dnia Wolontariusza, ktéry obchodzony jest 5 grudnia,
- coroczna organizacja lokalnej GALI WOLONTARIATU podsumowujagca cigzka prace
wolontariuszy i nagrodzenie ich dodatkowymi podzigkowaniami od Woéjta Gminy Suchy Las
oraz przedstawicieli Rady Gminy.
5.2 Oferta pracy dla wolontariusza.
Koordynator wolontariatu tworzy ofert¢ pracy dla wolontariuszy, na podstawie ktorej
kwalifikuje poszczeg6lnych wolontariuszy do wypelniania konkretnych obowiazkow.
Na tym etapie koordynator biorgc pod uwage kwalifikacje, umiej¢tnosci oraz
charakterystyke ochotnika przydziela wolontariusza do konkretnych obowiazkow.
5.3 Dokumentacja osobowa wolontariusza.
Dotyczy ona dokumentéw koniecznych do zawarcia umowy z wolontariuszem.
Konieczne jest wypetienie nast¢gpujacych dokumentow:
e kwestionariusz osobowy wolontariusza (zatacznik nr 1)
e porozumienie o wspolpracy z wolontariuszem (zatacznik nr 2), ktore zawiera rodzaj
wykonywanych $wiadczen, czas wykonywanych $§wiadczen, okres, na ktory zostaje
zawarte porozumienie

e Kkarta pracy wolontariusza (zatacznik nr 3)
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e Kkarta pracy z klientem.
5.4 Proces wdrazania wolontariuszy.
Proces wprowadzenia wolontariusza do pracy bedzie si¢ odbywat etapowo:
e szkolenie wstgpne dla wolontariuszy organizowane przez koordynatora
e wprowadzenie wolontariusza w $rodowisko 1 wzajemne zaakceptowanie stron,
monitoring pracy wolontariusza.
5.5 Celowos¢ wprowadzania wolontariatu — korzysci wynikajace z realizacji programu.
Dla os6b korzystajacych ze wsparcia OPS:
- wprowadzanie nowego typu ustug $wiadczonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej
I poszerzenie dotychczasowej oferty,
- mozliwo$¢ nawigzywania przyjazni,
- umozliwianie wej$cia w nowe relacje spoteczne.
Dla pracownikow socjalnych:
- kreowanie nowego wizerunku pracownika socjalnego, jako animatora dziatan,
- zwickszanie skutecznosci dziatania,
- motywacja do tworczej pracy,
- przetamanie stereotypu pracownika socjalnego, jako urz¢dnika biurowego, ktory
odpowiedzialny jest wylacznie za udzielanie wsparcia finansowego.
Dla Osrodka Pomocy Spolecznej:
- podniesienie atrakcyjnosci ustug,
- tworzenie lokalnych wiezi miedzyludzkich, poprzez wilaczanie zwyktych ludzi do niesienia
pomocy,

- budowanie pozytywnego wizerunku Osrodka Pomocy Spoteczne;j.
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6. REKRUTACJA WOLONTARIUSZY I ODBIORCOW PRACY
WOLONTARYSTYCZNEJ

Skuteczna rekrutacja odpowiedniego wolontariusza gwarantuje sukces projektu.
Zaklada si¢ prowadzenie akcji promujacej dziatalnos¢ wolontarystyczng oraz pozyskiwanie
wolontariuszy poprzez rozprowadzenie ulotek informacyjnych na temat Centrum Wolontariatu
w Suchym Lesie. Kazda che¢tna osoba do pracy wolontarystycznej zglosi swoj akces na

FORMULARZU ZGLOSZENIOWYM DLA WOLONTARIUSZA.

7. PRZYGOTOWANIE WOLONTARIUSZY DO PRACY

7.1 Wprowadzenie i szkolenie:

Lokalne Centrum Wolontariatu przy OPS w Suchym Lesie zanim przyjmie do pracy
wolontariusza, powinno przekaza¢ mu specyfike swojej dziatalnosci, misje i rodzaj udzielanej
pomocy czy zakres podejmowanych dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci. Przede wszystkim
jednak, wolontariusz powinien zapozna¢ si¢ ze specyfikacja 1 zakresem zlecanej mu pracy
(ustugi) oraz poznaé bezposrednio osoby, z ktérymi bedzie wspotpracowat.

7.2 OKres probny:

Okres probny — przygotowawczy jest bardzo istotnym elementem dla obu stron
wspolpracy. Po uptywie tego okresu kazda ze stron moze si¢ wycofac. Jest to okres, W czasie
ktorego mamy mozliwo$¢ wzajemnego zapoznania si¢.

7.3 Monitorowanie pracy wolontariusza:

Wiasciwy nadzor nad realizacjg zobowigzan wolontariusza zapewni koordynator ds.
wolontariatu z Centrum Wolontariatu przy OPS oraz w zaleznosci od podejmowanych dziatan
wolontariackich na rzecz lokalnej spotecznosci, pracownik socjalny Osrodka Pomocy
Spotecznej. Po kilku spotkaniach pomigdzy wolontariuszem a klientem, zostanie

przeprowadzona rozmowa weryfikacyjna z obiema stronami, ktéra pozwoli dokona¢ oceny, CO
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do sposobu i rzetelnosci realizacji zobowigzan, jak rowniez oceny wyboru samego
wolontariusza. Narzedziem porzadkujgcym prace koordynatora ds. wolontariatu z
wolontariuszem jest — Karta aktywno$ci wolontariusza.

Koordynator peini funkcje kontrolng, monitoruje prac¢ wolontariusza. Waznym
elementem sg spotkania z wolontariuszami, mogg by¢ one indywidualne lub w grupie. Zapewni
to nie tylko lepsza komunikacje oraz wysondowanie satysfakcji z wykonywanych zadan przez

wolontariusza, ale rowniez moze zapobiec jego nagtemu odejsciu.

8. NAGRADZANIE WOLONTARIUSZY

Charakter pracy wolontariuszy wymaga doceniania i podkreslania jak wazna jest ich
rola w zyciu lokalnej spoteczno$ci. Jednym z zadan koordynatora ds. wolontariatu jest
nagradzanie wolontariuszy, polegajace na wreczaniu Im  podzigkowan za trud
I zaangazowanie wlozone w realizacj¢ zadan zleconych przez Centrum Wolontariatu.
Waznym elementem w tworzeniu spotecznos$ci wolontariackiej jest wspolna celebracja,

miedzy innymi Migdzynarodowego Dnia Wolontariusza, ktory obchodzony jest 5 grudnia.

9. HARMONOGRAM WDRAZANIA PROGRAMU

- promocja wolontariatu w srodowisku lokalnym,

- rekrutacja odbiorcéw pracy wolontarystycznej,

- rekrutacja wolontariuszy,

- szkolenie wolontariuszy,

- dobdr wolontariuszy na potrzeby odbiorcow,

- podpisanie porozumien z wolontariuszami,

- wprowadzenie wolontariuszy w §rodowisko lokalne,

- monitorowanie pracy wolontariuszy,
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- organizacja obchodéw Mig¢dzynarodowego Dnia Wolontariusza,

- organizacja Gali Wolontariatu.

10. ZALACZNIKI

- kwestionariusz osobowy wolontariusza (zalacznik nr 1),
- porozumienie o wspotpracy z wolontariuszem (zalacznik nr 2),
- karta pracy wolontariusza (zatacznik nr 3),

- prawa i obowigzki wolontariusza (zalgcznik nr 4).
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(zalacznik nr 1)
FORMULARZ ZGLOSZENIOWY DLA WOLONTARIUSZA

CENTRUM WOLONTARIATU przy OPS w Suchym Lesie

IMIE NAZWISKO

o kobieta o mezczyzna
DATA URODZENIA: dzien[ ][], miesiqcD O, kOO0

O ZGODA RODZICOW /dla os. niepeloletniej/

ADRES DO KORESPONDENCII

Ulica Nr domu Nr lokalu
Kod miasto Telefon

pocztowy komoérkowy

E-MAIL Strona WWW/FB

PROSIMY O OKRESLENIE TWOJEJ AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ

O Uczen DOstudent O aktywny zawodowo DO rencista Oemeryt O bezrobotny/poszukujacy pracy inne,
jakie?

JESLI JESTES UCZNIEM/STUDENTEM PROSIMY O PODANIE NASTEPUJACYCH INFORMACII:
Nazwa szkoty/uczelni
Profil/specjalizacja

JAKI CHARAKTER PRACY CHCESZ WYKONYWAC:

Praca z dzie¢mi i mtodzieza

Praca z osobami starszymi i dorostymi (pomoc w czynnosciach dnia codziennego)

Prace biurowe

Thumaczenia: angielski, niemiecki, francuski, hiszpanski, wtoski, rosyjski,ukrainski

Informatyka, komputer, Internet

Fundrising, pozyskiwanie funduszy, sponsorow

Pomoc w nauce:

Zakres szkoty podstawowej klasy I-V1 (Przedmioty ..........cooviniiniiriiiiiiiee et )
ZaKres gimnazjum (PIrZedIMIOLY ........vririritiit ettt ettt e ettt et e et )
Zakres szkoly §rednie] (PrzedmiOty ........ouiirieiirit ittt et )
Public relations, marketing

Pisanie, redagowanie tekstow, ulotek, biuletynow

Praca ze zwierzgtami

Ochrona i pielggnacja przyrody

Koordynowanie/realizacja projektow

Pomoc humanitarna (pozyskiwanie darow, klgski zywiotowe)

Wolontariat za granica

Praca w $wietlicy, prowadzenie zaje¢, warsztatow, wypeklianie wolnego czasu

INNE ..o

PROSIMY O OKRESLENIE PREFEROWANEGO CHARAKTERU PRACY WOLONTARYSTYCZNEJ:
o Staly (systematyczny) o akcyjny o okresowy, w jakim czasie:

PREFEROWANE OBSZARY DZIALAN ORGANIZACJI/INSTYTUCIJI, z ktéra cheesz wspolpracowac:

00000 000000000 Ooo0ooao

O Pomoc niepetnosprawnym O Wspieranie i czasu wolnego 0sob starszych

O Oswiata, edukacja, wychowanie o Kultura, sztuka, ochrona zabytkow

o Sport, turystyka o Kosciol

B Wspotpraca miedzynarodowa, prawa cztowieka o Rozwoj lokalny

B Ekologia, ochrona $rodowiska B Wies, rolnictwo, kulinaria

O Szpitale, rehabilitacja, ochrona zdrowia O INNE. ..o
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KARTA AKTYWNOSCI WOLONTARIUSZA

(zalacznik nr 2)

WOLONTARIUSZ: L.
NAZWA ORGANIZACIL: ...
A D R E S
KOORDYNATOR: ..ottt et e et
MIESTAC/ROK: ..o e e

Data rozpoczecia Miejsce pracy Ilo$¢ godzin Podpis Podpis
pracy przepracowanych wolontariusza koordynatora ds.
wolontariusza
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(zalacznik nr 3)

POROZUMIENIE WSPOLPRACY

Porozumienie o wykonywaniu swiadczen wolontarystycznych
Zawarte W dniu ..o w Suchym Lesie pomiedzy:

Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Suchym Lesie, ul. Bogustawskiego 17, 62-002 Suchy Las
reprezentowanym przez Sylwie Malendowska — Dyrektor

zwanym w dalszej czesci Korzystajacym, a

.................................. L UM e, ZamieszKata W przy ulicy o
(imie, nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania)

zwanym dalej Wolontariuszem.
Strony zawierajg porozumienie nastgpujgce;j tresci:

1. Wolontariusz zobowigzuje sie do wykonania w ramach porozumienia nastepujgcych $wiadczen:

2. Rozpoczecie wykonania $wiadczen Strony ustalajg na dzien, a zakorczenie do dnia

3. Strony zgodnie ustalajg, ze porozumienie niniejsze obejmuje $wiadczenie o charakterze
wolontarystycznym, ktére ma charakter bezptatny.

4. Korzystajacy poinformowat wolontariusza o zasadach bezpiecznego i higienicznego wykonywania
Swiadczen oraz takie warunki zapewnia.

5. Wolontariusz zwalnia Korzystajagcego z obowigzku pokrywania, na dotyczacych pracownikéw
zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, kosztow podrézy stuzbowych i diet.

6. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu $wiadczenia
wymienionego w pkt. 2 Porozumienia, na zasadach wynikajgcych z odrebnych przepisow.

7. Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji w zakresie
wykonywanego porozumienia.

8. Wolontariusz zostat poinformowany o przystugujgcych mu prawach i obowigzkach.

9. Wolontariusz upowaznia Korzystajacego, bez jakiejkolwiek dla niego rekompensaty, zaréwno
podczas wykonywania $wiadczen, jak i w dowolnym czasie po ich zakonczeniu, do uzywania i
udzielania w celach niekomercyjnych, swojego wizerunku, nazwiska, prasy lub nagran dla innych
mediéw i w kazdej innej formie, dla celéw promocji i propagowania celéw i dziatalnosci

Korzystajacego i/lub wykorzystywania do zbierania funduszy na wsparcie tych celéw i dziatalnosci.

10. W sprawach nie uregulowanych porozumieniem zastosowanie ma Kodeks Cywilny oraz Ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

11. Wszelkie zmiany w tresci porozumienia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12. Porozumienie sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Korzystajacy Wolontariusz
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(zatacznik nr 4)

PRAWA I OBOWIAZKI WOLONTARIUSZA

WOLONTARIUSZ MA PRAWO:

1. Mie¢ jasno okreslony zakres pracy.

2. Zdawac sobie sprawe z odpowiedzialnosci zwigzanej z jej wykonywaniem.

w

Mie¢ zapewniony udziat w formowaniu programu, w ktéorym uczestniczy. Zapewni to
reprezentacje potrzeb i1 zainteresowan wolontariusza.

By¢ chronionym przed ryzykiem zwigzanym z powierzonych mu zadan.

By¢ objetym ubezpieczeniem od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow.

Mie¢ satysfakcje z wykonywanej pracy.

By¢ poinformowany o swoich kompetencjach 1 odpowiedzialnosci.

© N o g &

Do ochrony swoich interesOw i1 nie wywierania na nim presji moralnej do wykonywania
zadan pozostajacych w konflikcie z jego przekonaniami.

9. Wykorzysta¢ szans¢ poznania i nauczania nowych rzeczy od innych osob.

10. Pytac o rzeczy ktorych nie rozumie.

11. Dziata¢ w zespole.

12. Nie powinien ponosi¢ strat finansowych w zwigzku z wykonywang praca.

WOLONTARIUSZ MA OBOWIAZEK:

1. Wiedzie¢, przed kim jest odpowiedzialny za wykonanie swojej pracy i mie¢ regularny
kontakt z osoba.

2. Spehia¢ wszystkie zadania zwigzane z przyjeta rola i nie sktada¢ obietnic, ktorych nie jest
w stanie spetnic.

3. W przypadku niemozno$ci wywiagzywania si¢ z zobowigzan, poinformowaé o tym
pracownika odpowiedzialnego za prace wolontariuszy.

4. Zachowa¢ dyskrecje w sprawach prywatnych i unika¢ zachowan, ktore moga by¢ Zle
zrozumiane.

5. By¢ otwarty na nowe pomysty 1 sposoby dziatania.

6. Nie krytykowac¢ rzeczy, ktorych nie rozumie. Moze si¢ okazac, ze sa ku nim powody.

7. By¢ osoba, na ktérej mozna polegac.
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8. Pracowac lepiej 1 z wickszg satysfakcja, wykonujac to, czego si¢ od niego oczekuje.
9. Chetnie uczy¢ si¢. Nauka jest nieodtaczng czgscig dobrze wykonywanej pracy.

10. Starac¢ si¢ by¢ jak najlepszym wolontariuszem.

Zrédto: Centrum - WRK Poznan
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