WOJT
GMINY SUCHY LAS
Zarzadzenie nr 3/2022
Wéjta Gminy Suchy Las
z dnia 3 stycznia 2022r.

w sprawie regulaminu edukacji informatycznej, doradztwa w zakresie informatyki,

utrzymania gminnych obiektéw administracyjnych i urzadzen uzytecznosci publicznej

w zakresie obslugi informatycznej, promocji gminy, utrzymania porzadku publicznego
i bezpieczenstwa obywateli Gminy Suchy Las, na rok 2022

Na podstawie art. 30 ust. 1 i ust.2 pkt 3, w zwigzku z art.7 ust. ] pkt.3a, 8, 14, 15i 18 ustawy z
dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2021r. poz.1372 ze zm.), w zwiqzku z
art.2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996r. o gospodarce komunalnej (Dz.U. z 2021r. poz.679 ze
zm.) oraz §2 uchwaly nr XXV/205/2008 Rady Gminy Suchy Las z dnia 25 wrzesnia 2008r. w
sprawie utworzenia spolki Gminne Centrum Informatyczne spolka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (obecnie GCI sp. z 0.0.) w Suchy Lesie, zmienionej uchwalg nr LI1I/502/10
Rady Gminy Suchy Las z dnia 30 wrzesnia 2010r., zarzqdzam, co nastgpuje:

§1
Wprowadzam Regulamin edukacji informatycznej, doradztwa w zakresie informatyki, utrzymania
gminnych obiektéw administracyjnych 1 urzadzen uzytecznosci publicznej w zakresie obslugi
informatycznej, promocji gminy, utrzymania porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli Gminy

Suchy Las, na rok 2022, stanowigcy zalacznik do zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierzam Kierownikowi Wydzialu Organizacyjnego Urzedu Gminy

Suchy Las.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Regulamin edukacji informatycznej, doradztwa w zakresie informatyki, utrzymania gminnych
obiektéw administracyjnych i urzadzen uzytecznosci publicznej w zakresie obstugi informatycznej,
promocji gminy, utrzymania porzadku publicznego i bezpieczeristwa obywateli Gminy Suchy Las,
na rok 2022

Zakres

Prowadzenie publicznej edukacji informatycznej, doradztwa w zakresie informatyki, utrzymania
gminnych obiektow administracyjnych i urzadzen uzytecznosci publicznej w zakresie obstugi informatyczne,
promocji gminy, utrzymania porzadku publicznego i bezpieczeristwa obywateli na terenie Gminy Suchy Las
powierzone zostaje GCl sp. z 0.0., ul. Obornicka 149, 62-002 Suchy Las.

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za wykonanie prac nalezne w ramach okreslonego ryczattu, o ktorym mowa
w niniejszym zataczniku w punktach Ill ust. 1 A-D, 2, 3, 4, 5 pfatne jest miesigcznie z gory
w wysokoéci 1/12 planowanych do zaptaty w tej formie wydatkéw, na podstawie uprzednio
wystawionych faktur zaakceptowanych przez wiasciwych pracownikow Urzgdu Gminy Suchy Las.

Wynagrodzenie nalezne poza okreslonym ryczattem, o ktérym mowa w punkcie lllust. 1Ei 6 platne
jest zgodnie z opisem ptatnosci okreslonym przy poszczegdinych punktach.

Wynagrodzenie za zadanie wymienione w punkcie Il ust.7 ustalane bedzie indywidualnie, w razie
potrzeby zrealizowania takiego zadania i zalezne od wagi, rodzaju i trudnosci zlecenia dla Spotki.

Przedmiot powierzenia

Przedmiotem powierzenia jest wykonanie nastgpujacych ustug uzytecznosci publicznej:

1. Obstuga informatyczna UGSL

Klasyfikacja budzetowa :

750.75023.4300 (dot. pozycji A, B, Ci D) — optata zryczaftowana
Maksymalna kwota na zadanie na rok 2022 - 54.300,00zt
750.75023.4210 (dot. pozycji E)

Maksymalna kwota na zadanie na rok 2022 - 5.000,00z¢
Zadanie: OGB-000-2019-0005

Numer w Centralnym Rejestrze Uméw: CRU 45/2022 (poz.A,B,C,D) i 46/2022
(poz.E) ’

Przez ,obstuge Informatyczng” nalezy rozumiec:
A) utrzymanie i administracja siecig Swiattowodowg t3czacq wszystkie jednostki organizacyjne
Gminy Suchy Las w ramach wyodrebnionych wiékien $wiattowodowych oraz wykreowanych

VLAN'6w (dzierzawa widkien $wiattowodowych) — 804,10zt brutto/mc
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B)

Q)

D)

E)

dostgp do sieci Internet — techniczne parametry {3cza: port gigabitowy 1Gbs/1Gbs,
200Mbs/200Mbs percentyl 95, adresacja IP do dyspozycji UGSL 91.223.212.64/29 - 1.300,002
brutto/mc

dostep do sieci resortowej — korporacyjnej UGSL (Urzedu Gminy Suchy Las) dla jednostki Strazy
Gminnej—- wieczysta dzierzawa kanalizacji teletechnicznej na potrzeby realizacji potaczenia
Swiattowodowego Urzedu Gminy z siedzibg Strazy Gminnej na Dworcu Kolejowym w Ztotnikach
kablem 12) 1635,90z brutto/mc

zarzadzanie i administracja sprzgtem serwerowym nalezacym do GCl a wykorzystywanym przez
UGSL, w tym dbanie o stan techniczny, naprawy, aktualizacje systemowe, konserwacja
i ubezpieczenie — 660,00zt brutto/mc

przy czym administratorzy systeméw informatycznych w Urzedzie Gminy Suchy Las beda mieli
zapewniony peten dostep do wszelkich niezbednych mechanizméw i systemow umozliwiajacy
swobodg dziatania i biezacego i szybkiego reagowania na potrzeby uzytkownikéw i zapewnienie
ciggtosci dziatania Urzedu (o niezbgdnosci bedzie decydowat administrator systemu z UGSL) .
dokonywanie zakupow o charakterze interwencyjnym (w przypadku uszkodzenia sprzetu
komputerowego bedacego na stanie Urzedu Gminy bad? probleméw eksploatacyjnych)
i biezgcym, zapewniajacym normalne i przebiegajace bez zakiécen funkcjonowanie stanowisk
komputerowych i sieci — na zlecenie Kierownika OG i po jego akceptacji przedstawionej oferty
cenowej — ptatnosé z dotu po dostarczeniu i zamontowaniu czesci, maksymalnie do kwoty
5.000,00zt.

Obstuga informatyczna jednostek os$wiatowych Gminy Suchy Las
opfata zryczattowana
Klasyfikacja budzetowa: 801.80195.4300
Zadanie: OGB-000-2019-0005
Maksymalna kwota na rok 2022: 311.484.000,00z¢
Numer w Centralnym Rejestrze Uméw: CRU 47/2022

Obstuga obejmuje nastepujace jednostki oswiatowe:

a. Zespot Szkdt im., 7 Putku Strzelcow Konnych Wilkp. w Biedrusku:
o Przetaczniki zarzadzalne: 4 szt.
o Router: 1szt.
0 llos¢ stacji roboczych: 45
¢ llos¢ stacji serwerowych: 3,
© Monitoring: 2 rejestratory, 26 kamer,
o Tablice multimedialne: 3,
o System klimatyzacji serwerowni: 1 klimatyzator - biezaca obstuga,

o Projektory: 10
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b. Przedszkole w Zespole Szkét im. 7 Putku Strzelcéw Konnych Wikp. w Biedrusku,
o llos¢ stacji roboczych: 3,

o Tablice multimedialne: 1,

c. Zespot Szkétim. o. Mariana Zelazka w Chludowie:
o llosc stacji roboczych: 94,
o lloé¢ stacji serwerowych: 1 — Rejestrator Macroscop wymieniony ponizej,

o Monitoring: 1 rejestrator analogowy, 1 rejestrator Macroscop, 29 kamer
cyfrowych, 5 kamer analogowych,

o Urzadzenia drukujgce: 3

o Telefonia cyfrowa: 15 aparatow,

o lloé¢ przetgcznikow zarzgdzalnych: 7,
o Tablice multimedialne: 11,

o Projektory: 19,

o Tablety 5szt.

o System rejestracji czasu pobytu dzieci w przedszkolach

d. Zespo6t Szkétim. o. Mariana Zelazka w Chludowie filia w Golgczewie:
o llos¢ stacji roboczych: 22,
o Urzadzenia drukujgce: 2,
o Telefonia cyfrowa: 2,
o llosé przetgcznikéw zarzadzalnych: 1,

o Tablice multimedialne: 2,

O

Projektory: 7,
e. Przedszkole publiczne w Chludowie:
o llos¢ stacji roboczych: 7,
o Monitoring: 1 rejestrator analogowy, 8 kamer,
o Urzadzenia drukujace: 1
o Telefonia cyfrowa: 6 aparatow;
o llosé przetgcznikow zarzadzalnych: 1
f. Przedszkole publiczne w Goleczewie:
o llos¢ stacji roboczych: 8,
o Monitoring: 1 rejestrator cyfrowy, 10 kamer,
o Urzadzenia drukujgce: 1

o Telefonia cyfrowa: 8 aparatow;



o llos¢ przetacznikéw zarzadzalnych: 2
o Tablice multimedialne: 5
o Projektory: 5
8. Przedszkole "Lesnych Ludkow" w Suchym Lesie:
o los¢ stacji roboczych: 19,
o Monitoring: 1 rejestrator analogowy , 16 kamer
o Telefonia cyfrowa: 6 aparatow;
o llos¢ przetacznikéw zarzadzalnych: 4,
o Tablice multimedialne: 6,

o Projektory: 6,

0

Tablety: 8,
h. Szkofa Podstawowa nr 1 im. Wojciecha Bogustawskiego w Suchym Lesie:
o lloé¢ stacji roboczych: 73,
© Monitoring: 1 rejestrator analogowy, 24 kamery,
o Urzadzenia drukujgce: 2
o Telefonia cyfrowa: 12 aparatow,
o llos¢ przetacznikéw zarzadzalnych: 2,
i.  Filia Szkoty Podstawowej nr 2 w Suchym Lesie :
o llos¢ stacji roboczych: 18,
0 Monitoring: 1 rejestrator cyfrowy, 5 kamer cyfrowych
o Telefonia cyfrowa: 4 aparaty,
o llos¢ przetacznikéw zarzadzalnych: 1
o Tablice multimedialne: 9,
o Projektory: 9,
j. Szkota Podstawowa nr 2 im. Jana Pawla Il w Suchym Lesie:
o llos¢ stacji roboczych: 87,

llos¢ stacji serwerowych: 1,

Q

o Urzadzenia drukujgce: 5

© Monitoring: 1 rejestrator analogowy, 1 rejestrator cyfrowy, 27 kamer
analogowych, 1 kamera cyfrowa,

o Telefonia cyfrowa: 35 aparatow
o llos¢ przetacznikéw zarzadzalnych: 5,
o Tablice multimedialne: 9,

o Projektory: 9,



Na obstuge informatyczna skiadaja sie nastepujace czynnosci:

a. dostep do resortowej - korporacyjnej sieci $wiattowodowej,

b. administracja siecia komputerowa dla wydzielonych czgsci (Administracyjnej oraz
Uczniowskiej) — zaréwno w salach lekcyjnych jak i w pracowniach komputerowych,

¢. zarzadzanie infrastrukturg serwerowg w tym (serwer domeny, serwer filtrowania tresci
oraz firewall, serwer monitoringu)

d. zarzadzanie stacjami roboczymi w salach lekcyjnych oraz pracowniach komputerowych,
w tym reinstalacja systemow w zaleznosci od potrzeb, na podstawie zlecen
rejestrowanych w systemie help-desk, zgtaszanych przez kierownikow jednostek,

e. zarzadzanie sprzetem multimedialnym w salach lekcyjnych (projektory, ekrany
elektryczne, tablice multimedialne),

f. zarzadzanie sprzetem peryferyjnym,

g. zarzadzanie i administracja systemami monitoringu  wizyjnego (cyfrowymi
i analogowymi),

h. zarzadzanie centralami telefonicznymi oraz nadzér i wdrozenie telefonii cyfrowej
w oparciu o udostepniong jednostkom centrale (dziatajgcq w oparciu o system asterisk),

i.  wsparcie nauczycieli w obstudze sprzetu i oprogramowania,

j. dokonywanie analiz infrastruktury sieciowej,

k. planowanie infrastruktury sieciowej lokalnej i zewngtrznej,

I. kontrolowanie funkcjonowania infrastruktury sieciowej w zakresie sprzgtowym,
m. <ledzenie technologii sieciowych oraz analiza mozliwosci ich wykorzystania,

n. doradztwo w zakresie oprogramowania i sprzetu.

Swiadczenie ustug skalkulowane jest ryczaitowo za caly rok, niezaleznie od przerw
wakacyjnych i innych przerw w dziataniu placowek. Wykonywanie ustugi nie jest zalezne
od trybu dziatania placéwek (stacjonarny/ zdalny/ hybrydowy). Spotka pozostaje
do dyspozycji dyrektoréw przez caty rok kalendarzowy.

3. Obstuga informatyczna Gminnego Osrodka Sportu

optata zryczaftowana

Maksymalna kwota na rok 2022: 44.070,00zt
Klasyfikacja budzetowa: 926.92601.4300

Zadanie: OGB-000-2019-0005

Numer w Centralnym Rejestrze Uméw: CRU 48/2022

Sprzet objety obstuga:

o llos¢ stacji roboczych: 26,
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llos¢ mobilnych stacji roboczych do obstugi sali konferencyjnej: 10,

o llosé stacji serwerowych: 3,

o Urzadzenia drukujgce: 7

o llos¢ Access Point’6w (PWO) (punktow dostepowych do sieci Internet): 2,
o llos¢ Access Point’6w (GOS) (punktéw dostepowych do sieci internet): 1,

© Monitoring (PWO): 1 rejestrator cyfrowy, 2 rejestratory analogowe, 11 kamer
cyfrowych, 12 kamer analogowych,

© Monitoring (GOS): 1 rejestrator cyfrowy, 1 rejestrator analogowy, 6 kamer
cyfrowe, 9 kamer analogowych,

o llos¢ przetacznikow zarzadzalnych (PWO): 5,

o llos¢ przetgcznikdw zarzadzainych (GOS): 1,

o

Telefonia cyfrowa: 15 aparaty,

Opieka informatyczna obejmuje:

a. Zapewnienie w Parku Wodnym Octopus symetrycznego dostepu do sieci Internet przy
zachowaniu parametrow 30Mbs/30Mbs,

b. utrzymanie stacji roboczych, w tym pomoc biezaca w obstudze sprzetu i oprogramowania,

c. administracja serwerem (kontrolerem domeny, serwerem aplikacji, serwerem plikéw,
serwerem baz danych) w oparciu o Microsoft Windows Server 2008 Std, w tym utrzymanie
sprawnosci dziatania, dbato$¢ o wdrazanie aktualizacji, dostepnos,

d. zarzgdzanie ustugami katalogowymi Active Directory, w tym zarzadzanie uzytkownikami,
komputerami, zasadami zabezpieczen, zasobami sieciowymi na serwerze plikow itp.

e. administracja Systemem kasowym do obstugi basenu (zarzadzanie i administracja aplikacja
BX System),

f. zapewnienie dostgpu do korporacyjnej sieci UGSL (dostep do zintegrowanego systemu
REKORD SI Ratusz przez bezpieczne tacze) z wykorzystaniem sieci $wiattowodowej,

g. obstuga informatyczna Bowlingu, w tym: obstuga potaczer sieciowych, dostep do portalu
intranetowego w zakresie zarzadzania rezerwacjami toréw i imprez, zapewnienie
symetrycznego dostepu do sieci internet przy zachowaniu parametréw 30Mbs/30Mbs,
utrzymanie Hot-Spot’a z dostgpem do Internetu dla klientow bowlingu przy zachowaniu
parametrow 1Mbs/512kbs,

h. obstuga informatyczna sali konferencyjnej, w tym: - obstuga sprzetu audiowizualnego,
routera dostgpowego, Access Point do sieci Wi-Fi; - zapewnienie symetrycznego dostepu
do sieci Internet w wydzielonej podsieci (DMZ) odizolowanej od zasobéw PWO, przy
zachowaniu parametréow wediug zapotrzebowania do 30Mbs/30Mbs; - dokonywanie
przegladu sprzetu komputerowego i aktualizacji oprogramowania — przed kazdym
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wynajeciem sali konferencyjnej z udostepnieniem sprzetu, na wniosek kierownika
jednostki,

zarzadzanie infrastrukturg sieciowq na terenie obiektu wraz z bezprzewodowq
infrastruktura telekomunikacyjna DECT, w tym zapewnienie poprawnosci dziatania
przefacznikéw sieciowych i konwerterow swiatfowodowych,

utrzymanie systemow monitoringu wizyjnego (analogowy oraz cyfrowy w oparciu
o kamery analagowe i megapixelowe wraz z serwerem rejestrujgcym)

wsparcie w zakresie systemu finansowo-ksiggowego Symfonia dla Gminnego Oérodka
Sportu

wsparcie w zakresie aplikacji Ptatnik (rejestracja i aktualizacja aplikacji i certyfikatow)

utrzymanie sieci LAN oraz Hot-Spot’a z dostgpem do sieci internet w hali sportowej
Gminnego Osrodka Sportu.

W ramach kwoty zryczaltowanej, wyzej wymienione czynnosci realizowane beda

w godzinach pracy GClI tj. pn-pt 8.00 — 16.00. Zlecenia dotyczace pracy w godzinach nocnych
oraz w weekendy i $wieta rozliczane beda dodatkowo, w odrebnych ustaleniach pomiedzy
Gminnym Osrodkiem Sportu a spotka GCI, po zatwierdzeniu wyceny przez Dyrektora GOS.

4. Obstuga informatyczna Oérodka Pomocy Spotecznej

optata zryczattowana

klasyfikacja budzetowa: 852.85219.4300

zadanie: OGB-000-2019-0005

Maksymalna kwota na rok 2022: 18.840,00z1,
Numer w Centralnym Rejestrze Uméw: CRU 49/2022

(o]

llos¢ stacji roboczych: 17

o ilos¢ stacji serwerowych: 2;

o Urzadzenia drukujace: 10,

o Telefonia cyfrowa: 9 aparatow,

o lloé¢ przetgcznikow zarzadzalnych: 1,

Obstuga obejmuje:

zapewnienie dostepu do sieci internet oraz do korporacyjnej sieci UGSL (dostep do
zintegrowanego systemu REKORD SI Ratusz przez bezpieczne fgcze) z wykorzystaniem
sieci s$wiattowodowej,

utrzymanie stacji roboczych, w tym pomoc biezaca w obstudze sprzetu i oprogramowania,

administracja serwerem (kontrolerem domeny, serwerem aplikacji, serwerem plikow)
w oparciu o Microsoft Windows Server 2008 Std, w tym utrzymanie sprawnosci dziatania,
dbatoéé o wdrazanie aktualizacji, dostepnoé¢ hostowanych aplikacji,



d. zarzadzanie ustugami katalogowymi Active Directory, w tym zarzadzanie uzytkownikami,
komputerami, zasadami zabezpieczen, zasobami sieciowymi na serwerze plikéw itp.,

e. biezaca administracja uzytkownikami i wsparcie techniczne,

f.  wsparcie w obstudze aplikacji dedykowanych dla OPS (Helios, Ptatnik).

5. Hosting stron WWW, projekty i administracja

opfata zryczattowana

Maksymalna kwota na rok 2022: 60.300,00z¢
Klasyfikacja budzetowa : 750.75023.4300

Zadanie : OGB-000-2019-0005

Numer w Centralnym Rejestrze Uméw: CRU 50/2022 -

Hosting obejmuje:

a. projekty, wdrozenie i utrzymanie serwiséw internetowych dla Urzedu Gminy oraz jednostek
podlegtych,

b. utrzymanie oraz zarzadzanie aplikacjami i portalami w oparciu o systemy CMS dla ponizszych
subdomen domeny suchylas.pl:

Q

(o)

bip.suchylas.pl - biuletyn informacji publicznej Gminy Suchy Las,
biparchiwum.suchylas.pl - archiwalna wersja BIP

mpzp.suchylas.pl — plany zagospodarowania

gos.suchylas.pl — portal Gminnego Osrodka Sportu w Suchym Lesie,

fitathletica.suchylas.pl — Strona klubu fitness prowadzonego przez Gminny
Osrodek Sportu w Suchym Lesie

octopus.suchylas.pl - portal internetowy Parku Wodnego Octopus,
ops.suchylas.pl - portal internetowy Osrodka Pomocy Spotecznej,

osiedlegrzybowe.suchylas.pl, osiedlegrzybowe.zlotniki.com, - portal internetowy
osiedla Grzybowego,

zlotniki.suchylas.pl - portal internetowy osiedla "Ziotniki-Osiedle",
wschod.suchylas.pl — portal internetowy osiedla ,,Suchy Las Wschod”,
osiedlesuchylas.suchylas.pl - portal internetowy osiedla Suchy Las,
goleczewo.suchylas.pl - portal internetowy mieszkancow Goleczewa,
chludowo.suchylas.pl — portal internetowy mieszkaricéw Chludowa,
biedrusko.suchylas.pl — portal internetowy mieszkaricéw Biedruska,
zielatkowo.suchylas.pl - portal internetowy mieszkarncéw Zielatkowa,

konferencja.suchylas.pl,
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zlotnikiwies.suchylas.pl = portal internetowy mieszkaricow osiedla Ztotniki Wies,

sp.suchylas.pl, rada-rodzicow.sp.suchylas.pl — portal internetowy szkoty
podstawowej w Suchym Lesie ,

biblioteka.sp.suchylas.pl — portal internetowy biblioteki przy Szkole Podstawowe]
im. Wojciecha Bogustawskiego,

biedrusko.edu.pl — portal internetowy Zespotu Szkot im. 7 Putku Strzelcow
Konnych Wielkopolskich w Biedrusku.

przedszkole.suchylas.pl — portal internetowy przedszkola Le$nych Ludkdw,

judo.suchylas.pl = portal uczniowskiego klubu sportowego Gimnazjon — sekcja
Judo,

przyneta.suchylas.pl — hosting portalu kota wedkarskiego 122,
radni.suchylas.pl — domena techniczna do obstugi poczty elektronicznej

strony jednostek pomocniczych (sotectw i osiedli), ktére przystapity do projektu

udostepnienia jednolitego szablonu stron.

Utrzymanie i hosting domen i subdomen internetowych wraz z kosztami u rejestratorow
globalnych: suchylas.pl, chludowo.pl, chludowianie.pl biedrusko.edu.pl, osp-goleczewo.pl,

suchy-las.eu, ugsl.pl, goleczewo.pl, zielatkowo.pl, zlotniki.com,

utrzymanie serweréw WWW, FTP, POP3, SMTP, IMAP4,

Serwer dla poczty urzedowej (SMTP, POP3, IMAP, HTTP, FTP) w opcji max, na

ktérym dziata cata poczta urzedowa + BIP

2 niezaleine serwery na potrzeby hostingu stron WWW u niezaleznych dostawcow
ustug. Strony internetowe sg fizycznie odseparowane od Biuletynow Informacji
Publicznej w celu zachowania najwyzszego poziomu bezpieczenstwa oraz

zapewnienia odpowiedniej wydajnosci.

Serwer dla archiwum BIP — Koniecznoé¢ fizycznego odseparowania od pozostatych
stron, aplikacji i biuletynéw ze wzgledéw bezpieczenistwa (nieaktualizowana, nie
wspierana wersja aplikacji mogtaby stanowic zagrozenie dla innych ustug w

przypadku hostingu wspotdzielonego).

e. wykonywanie drobnych projektow graficznych {ulotka, baner, wizytéwka, itp.).

Parametry serwera przedstawiono ponizej:

powierzchnia dyskowa: - bez limitu
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bb.

cc.

dd.

ee.

podziat powierzchni na WWW, poczte i bazy danych,

obstuga niezaleznych domen,

nielimitowana ilos¢ domen ze wskazaniem na domeny gtéwne,
nielimitowana liczba kont e-mail, WWW, FTP,

nielimitowana liczba aliaséw pocztowych,

nielimitowana iloé¢ baz danych MySQL/PostgreSQl,

statystyki WWW/FTP,

harmonogram zadan,

utrzymanie primary i secondary DNS,

wiasny adres IP,

system administracji serwerem (dla gléwnego administratora serwera),
panel zarzagdzania domeng (dla zarzadzajgcego pojedyncza domena),
panel zarzgdzania kontem (dla uzytkownika pojedynczego konta),
mozliwos¢ ustanawiania limitéw dyskowych dla poszczegélnych ustug,
administracja serwerem w trzech jezykach (polski, angielski, niemiecki),
administracja bazami danych,

dostep przez Telnet (konto Shell),

petna emulacja serwera fizycznego,

regularna kopia bezpieczenstwa,

system antywirusowy,

system antyspamowy,

SSL na poczte - dla catego serwera,

SSL na WWW,

dostep przez SSH,

autoryzacja SMTP,

firewall,

program do zarzadzania pocztg przez WWW,

wirtualny serwer poczty SMTP,

wirtualny serwer POP3,

nielimitowana liczba list dyskusyjnych,
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ff. petna pula nazw kont i aliaséw dla kazdej z domen,

gg. funkcja catch-all dla kazdej domeny/subdomeny,

hh. blokada niechcianej poczty.

Przez

Hosting rozumie sie udostepnianie zasobow serwerowych, polegajace

na "zarezerwowaniu"/oddaniu do dyspozycji okreslonej objetosci dysku twardego, na ktorej
mozna przechowywac pliki tworzace tresc stron internetowych iflub udostepnienie przestrzeni
dysku jako miejsca dla plikow "lezgcych" w skrzynce mailowej.

6. Obstuga serwisowa udostgpnianych urzadzen wielofunkcyjnych:

ptatnosc z dotu, po otrzymaniu zestawienia liczby wydrukow
Maksymalna kwota na rok 2022: 40.000,00 zi.

Klasyfikacja budzetowa.: 750.75023.4300

Zadanie: OGB-000-2019-0004

Numer w Centralnym Rejestrze Uméw: CRU 51/2022

Na koszty obstugi serwisowej sktadajg sie:

b.

iloczyn wykonanych kopii/wydrukéw i jednostkowej ceny kopii/wydruku, przy czym
jednostkowa cena kopii/wydruku stanowi rownowartosc:

- A4 mono — 0,077zt brutto,

- Ad kolor - 0,44 zt brutto,
pakiet zdalnej diagnostyki CRSC via mail - 10zt netto/mc 12,30zt brutto)

Wartosc pakietu zdalnej diagnostyki, o ktérych mowa w punkcie b., naliczana jest odrebnie od

kazdego udostepnianego urzgdzenia wielofunkcyjnego.

7. Organizacja szkolen z zakresu edukacji informatycznej, promocji gminy, utrzymania porzadku
publicznego i bezpieczeristwa dla pracownikow Urzedu Gminy oraz jednostek
organizacyjnych.

8. Procedury zgtaszania nieprawidtowosci w systemach teleinformatycznych opisano ponizej:

Zgloszenie

Zamowienie ustugi serwisowej, w szczegdlnosci polegajacej na usuwaniu usterek w dziataniu
Aplikacji lub sprzetu komputerowego .

Zgtoszenia przesytane mogg byc poprzez:

- e-mail, na adres: pomoc@gci.suchylas.pl

- telefonicznie pracownikowi GCl

Zgtoszenia powinny zawierac:

- nazwe jednostki zgtaszajgcej,

- nazwe i - jesli to istotne - wersje aplikacji, ktérej dotyczy zgtoszenie, lub rodzaj
uzytkowanego sprzetu komputerowego,

- opis usterki (objawy, okolicznosci w jakich sie pojawiajg) oraz inne informacje pomocne
przy diagnozie usterki,

- priorytet
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- ewentualne dane oséb kontaktowych
W przypadku btednej kwalifikacji zgtoszenia serwisowego, GCI przystuguje prawo przestania
odwotania i zmiany priorytetu, wraz z wyjasnieniem powodow takiej zmiany.

Priorytet Atrybut nadawany Zgloszeniu, wyznaczany na podstawie wplywu na inne elementy
Srodowiska Teleinformatycznego i pilnosci usuniecia usterki. Parametr ten przyjmuje wartosci:
*  Niski
e Normalny
s Wysoki
i decyduje o czasie reakcji na Zgtoszenie.
Uzytkownik Osoba lub element Srodowiska Teleinformatycznego korzystajacy z danej Aplikacji lub sprzetu
komputerowego. 2
Czas do Czas, jaki uptywa od momentu zarejestrowania Zgtoszenia w GClI, do moementu rozpoczecia
rozpoczecia diagnozy tego Zgtoszenia. Na podstawie Priorytetu Zgloszenia ckresla sie czasy do rozpoczecia
diagnozy diagnozy zgtoszenia w godzinach roboczych zgodnie z ponizsza tabela:
zgloszenia Priorytet Opis Czas do rozpoczecia diagnozy
1 Niski 16 godzin
2 Normalny 8 godzin
3 Wysoki 3 godziny

Czas realizacji zgtoszenia zwigzanego z wdrozeniem nowej funkcjonalnosci lub wymagajacego
dokonania dodatkowych analiz, bedzie ustalany indywidualnie, przez obie strony.

Czas reakcji

Czas od rozpoczecia diagnozy zgtoszenia do jego ostatecznego zamknigcia. Usunigcie awarii,
usterek i biedow powinno nastapic w motliwie najkrotszym terminie. Na podstawie
Priorytetu Zgtoszenia okresla sie czas reakcji w godzinach roboczych zgodnie z ponizszg tabelg:

Priorytet Opis Czas reakcji
1 Niski 24 godziny
2 Normalny 8 godzin

3 Wysoki 3 godziny

W przypadku usterki lub bledu w dziataniu sprzetu komputerowego po uplywie 2 dni
od przystapienia do ich usuwania nalezy podstawic sprzet zastepczy. W przypadku awarii
sprzetu lub braku mozliwosci zdiagnozowania przyczyn usterki lub bledu na stanowisku pracy
—~ komputer zastepczy podstawia sie w tym samym dniu.

Godziny
robocze

Dni robocze z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy e godzinach 8:00-16:00




