Zarzadzenie nr 106/2023
Woéjta Gminy Suchy Las z dnia 23 czerwca 2023 r.
w sprawie Regulaminu przyznawania i korzystania

z Karty Mieszkanca Gminy Suchy Las ,SLjestemstad”

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym
(Dz. U. z 2023 r. poz. 40 z pozn. zm.) oraz art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o
gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 679), w zwigzku z uchwalg Rady Gminy Suchy

Las
nr LIV/635/23 z dnia 23 lutego 2023 r. w sprawie przyjecia Programu pn. Karta Mieszkanca

Gminy Suchy Las ., SLjestemstqd” zarzqdzam, co nastgpuje:

§1
Wprowadza si¢ Regulamin przyznawania i korzystania z Karty Mieszkanca Gminy Suchy Las

~SLjestemstad”. bedacy zalgcznikiem do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierzam kierownikowi Referatu Promocji Gminy.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Regulamin przyznawania i korzystania
z Karty Mieszkarica Gminy Suchy Las SLjestemstad

Rozdziat 1.
Stownik pojec

. Program — gminny program pn. ,Karta Mieszkarfica Gminy Suchy Las Sljestemstad”,
wprowadzony Uchwata Rady Gminy Suchy Las nr LIV/635/23 z dnia 23 lutego 2023 r. na ktéry
sktadaja sie rozwigzania techniczne i biznesowe oparte na funkcjonowaniu Systemu IT,
majace na celu promocje rozliczania podatkéw w Gminie Suchy Las oraz realizacjg jej polityki
rozwojowej, promocyjnej i spotecznej, w szczegélnosci poprzez dystrybuowanie produktow
i ustug oferowanych przez Partneréw i Operatora, w tym produktéw i ustug objetych
profitami;

. System IT — rozwigzanie informatyczne przetwarzajace informacje obejmujace infrastrukture
teletechniczng rozumiang jako cafoksztatt rozwigzan sprzetowo-programowych
i organizacyjnych na potrzeby Programu, obejmujgcych m. in. Aplikacje, Portal;

. Aplikacja — dedykowana aplikacja mobilna, stanowiaca oprogramowanie dziatajace na
urzadzeniach przenoénych z mobilnymi systemami operacyjnymi Android i iOS, dostgpna do
pobrania bezptatnie na platformach dystrybucji cyfrowej Google Play, Huawei AppHGallery
i App Store, wyposazona w funkcjonalnosci okreslone w Regulaminie; aplikacja mobilna jest
powszechnie dostepna dla szerokiego grona uzytkownikéw, umozliwia Mieszkaricowi udziat
w Programie, komunikacje z Gming i Partnerami w ramach Programu; jest narzedziem do
potwierdzania uprawnien lub do korzystania z Profitow Programu;

. Portal — portal internetowy dostepny pod adresem www.sljestemstad.pl, przez ktory
nastepuje rejestracja Mieszkarica w Programie, i na ktérym umieszczone s3 informacje
i komunikaty o Programie i Partnerach; portal jest powszechnie dostepny dla szerokiego
grona uzytkownikéw;

. Gmina = Gmina Suchy Las;

. Karta Mieszkanca — dokument potwierdzajacy i uprawniajacy jej posiadacza do korzystania
z Profitow Programu, wydawany w wersji cyfrowej na dedykowanej Aplikacji lub jako karta
fizyczna, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu;

. Mieszkaniec — uzytkownik wnioskujacy o Karte Mieszkarica, mieszkaniec gminy Suchy Las
spetniajgcy warunki wskazane w § 5;

. Uzytkownik — Mieszkaniec — uczestnik Programu lub Partner wspofpracujacy z Gming w
ramach Programu;

. Partner — podmiot komercyjny lub gminna jednostka organizacyjna lub spétka, w ktorej
Gmina Suchy Las posiada udziaty, oferujacy swoje produkty lub ustugi (profity) w ramach
Programu, na podstawie porozumienia zawartego z Gming.
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Narzedzia Programu — Portal sljestemstad.pl oraz Aplikacja, umozliwiajace Uzytkownikowi
udziat w Programie;

Licencja - licencja uprawniajaca do korzystania z Aplikacji;

Operator Systemu — BPROG Sp. z 0.0. z siedziba w Zabkach, ul. Wojska Polskiego 18/1,
05-091 Zabki, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000554257,
posiadajaca NIP: 1251632525, kontakt: biuro@bprog.pl; telefon: +48 22 400 70 36;

Profit — stata znizka (minimum 5%), rabat, dodatkowa ustuga lub swiadczenie, oferowane
przez Partnerow Programu dla Mieszkancow, posiadajacych Karte Mieszkanca;

Regulamin — Regulamin przyznawania i korzystania z Karty Mieszkarica Gminy Suchy Las
SLjestemstad;

Urzad Gminy Suchy Las — jednostka organizacyjna Gminy, komérka organizacyjna Urzedu
wyznaczong do kontaktu w sprawie Karty Mieszkarica jest Referat Promocji Gminy, kontakt:
promocja@suchylas.pl, adres: 62-002, Suchy Las, ul. Szkolna 13;

Zeznanie roczne PIT — pierwsza strona zeznania (za rok ubiegly, poczawszy od roku 2022)
potwierdzajacego rozliczenie podatku dochodowego, ktére na pierwszej stronie zawiera
informacje o adresie podatnika, ztozone na jednym z nastepujacych formularzy: PIT-28, PIT-
36, PIT-37, PIT-38, PIT 39, PIT-40A/11A (roczne obliczenie podatku przez organ rentowy).
W przypadku rozliczenia podatku dochodowego podatnika lub wspélnego z matzonkiem,
adres miejsca zamieszkania w Gminie musi by¢ wpisany w rubryce ,Podatnik”.

Umowa o sSwiadczenie ustug droga elektroniczng — umowa o $wiadczenie ustug droga

elektroniczng w ramach Programu zawierana pomiedzy Mieszkaricem a Operatorem w
zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Rozdziat 2.

§1
Cele Programu

. Wprowadza sig na terenie Gminy Program pn. ,Karta Mieszkarica Gminy Suchy Las

Sljestemstad”, zwany dalej ,,Programem”.

Program jest elementem polityki promocyjnej Gminy Suchy Las oraz polityki spotecznej
realizowanej przez Gmine Suchy Las w ramach celu strategicznego nr 2 Strategii Rozwoju
Gminy Suchy Las na lata 2022-2030 - Rozwoj przedsigbiorczosci i poprawa jakosci zycia.
Program ma na celu:

1) promocje¢ Gminy Suchy Las jako miejsca atrakcyjnego do statego zamieszkania;



2) umacnianie poczucia tozsamosci lokalnej;

3) poprawe warunkéw i jakosci zycia Mieszkarnicow;

4) budowanie szerokiej oferty zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnej;

5) promocje i wsparcie lokalnych przedsiebiorstw;

6) zachecenie mieszkaricow do ptacenia podatkow na rzecz Gminy Suchy Las.

§2

Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla:

6.

1) warunki przystepowania, udziatu i zakoriczenia udziatu w Programie, w szczegélnosci
zasady przyznawania i korzystania z Profitow;

2) rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Programu
za posrednictwem Aplikacji mobilnej oraz Portalu;

3) postepowanie reklamacyjne dotyczace Programu;

4) warunki zmiany Regulaminu;

5) sposoby kontaktu z Operatorem w ramach Programu;

6) pozostate warunki dotyczace funkcjonowania Programu.

§3
Partnerzy

W celu realizacji Programu, Gmina bedzie wspotpracowata z Partnerami, ktorzy beda

oferowali Profity dla Mieszkarncow.

Podstawg udziatu w Programie jest zawarcie porozumienia, ktérego wzor stanowi

zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Aplikowanie Partnera do udziatu w Programie odbywa sie poprzez kontakt z Referatem

Promocji Gminy lub poprzez Portal.

Karta Mieszkarnca jest dokumentem potwierdzajgcym i uprawniajgcym jej posiadacza do

korzystania z Profitow, zaoferowanych przez Partnerow, ktorzy wyraig che¢ wspotpracy

i przystapia do Programu Karty Mieszkarnica Gminy Suchy Las.

Zabrania sie Partnerowi umieszczania na stronie internetowej sljestemstad.pl i Aplikacji

tresci sprzecznych z przepisami prawa oraz organizowania wydarzen i promocji w ramach

Programu, pod rygorem rozwigzania umowy, ktére w szczegolnosci:

1) zawierajg elementy i treéci pornograficzne;

2) naktaniaja do nienawiéci czy przemocy w stosunku do jakiejkolwiek organizacji, osoby
lub grupy oséb;

3) zawieraja treéci dyskryminujgce, w szczegdélnosci ze wzgledu na rase przekonania
religijne, pte¢, preferencje seksualne czy narodowosc;

4) naruszajg dobre imie Gminy;

5) promuja produkty alkoholowe, w tym piwo lub promuja marki producentow alkoholu
za posrednictwem produktéw bezalkoholowych, np. piwa bezalkoholowego oraz
narkotyki, $rodki odurzajgce lub srodki o dziataniu psychoaktywnym;

6) naruszajg przyjete zasady wspotzycia spotecznego oraz dobre obyczaje;

7) propagujg postawy naruszajgce prawa zwierzat,

8) zachecaja do uzywania produktéw tytoniowych;

9) sasprzeczne z Kodeksem Etyki Reklam.

W Aplikacji oraz na Portalu moga by¢ publikowane banery i linki do innych stron lub
serwisow internetowych, w tym w szczegdélnoéci banery i linki do stron lub serwiséw
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internetowych Partneréw. Korzystajac z baneréw i linkéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Uzytkownik przechodzi na strony lub serwisy zarzadzane przez inne od
Operatora podmioty, w tym w szczegdlnosci przez Partneréw, ktére to podmioty ponosza
odpowiedzialnos¢ za tresci zamieszczane na tych stronach lub serwisach, jak réwniez za
przetwarzanie danych osobowych oséb wizytujacych te strony lub serwisy.

Zapoznanie z ogoétem produktow i ustug Partneréw i Operatora oferowanych w ramach

Programu oraz poszczegolnymi Profitami, jest mozliwe:

1) za posrednictwem Aplikacji mobilnej;

2) za posrednictwem Portalu;

3) w mediach spotecznosciowych; lista aktualnych adreséw stron (profili), o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajacym, dostepna jest kazdorazowo w Aplikacji mobilnej lub
na Portalu;

Lista przystugujacych uczestnikom Programu Profitéw zostanie zamieszczona na stronie
internetowej Programu oraz w Aplikacji.

Partnerzy publikuja w Narzedziach Programu informacje handlowa zgodnie
z art. 9 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j. Dz.
U.z 2020r., poz. 344 z péin. zm.).

W Portalu i Aplikacji umieszczane s3 informacje o Programie i Partnerach, aktualnosciach,
wydarzeniach, promocjach i innych wainych informacjach o Programie w celu
informowania o Profitach przystugujacych Mieszkanicom. Narzedzia programu, tj. Portal
i Aplikacja petnig funkcje:

1) Informacyjng,

2) rejestracyjng oraz obstugi konta Mieszkarica albo Partnera,

3) weryfikacyjng uprawniert mieszkaricéw,

4) przekazywania informacji drogg SMS,

5) przesytania informacji technicznych - wysytanie powiadomien push.

§4

Udzial Mieszkaricow w Programie
Regulamin dostepny jest na stronach internetowych: suchylas.pl i sljestemstad.pl oraz w
siedzibie Urzedu Gminy Suchy Las, w Referacie Promocji Gminy.
Przystapienie do Programu i rezygnacja z udziatu w Programie sg dobrowolne.
Warunkiem przystapienia i udziatu w Programie jest uprzednie zapoznanie sie z trescia
Regulaminu i jego akceptacja oraz spetnienie wymogow przewidzianych w Regulaminie.
Korzystanie z Programu mozliwe jest po ztozeniu wniosku, o ktérym mowa w § 6
Regulaminu i po zarejestrowaniu sie w Portalu.
Rezygnacja z udziatlu w Programie moze nastgpi¢ w kazdym czasie, jest rownoznaczna
z usunieciem konta Mieszkarica w Portalu.
Przystapic i bra¢ udziat w Programie moga wszystkie petnoletnie osoby fizyczne oraz ich
dzieci, z uwzglednieniem tresci § 5.
W przypadku istniejagcych programow gminnych lub krajowych, uprawniajacych do
profitow Partner udziela znizke korzystniejsza dla Mieszkarica. Profity nie sumuja sie,
chyba ze Partner ustalit inne zasady udzielania znizek w swojej placowce.



§5

Adresaci Programu

1. Do otrzymania Karty Mieszkarica uprawniony jest kazdy Mieszkaniec, ktory:

1)

2)

3)

4)

rozliczajac podatek dochodowy od 0séb fizycznych w urzedzie skarbowym wiasciwym
dla Gminy Suchy Las, wskazuje ja w rozliczeniu jako miejsce swego zamieszkania, bez
wzgledu na to, czy osoba ta osigga dochéd albo,

rozlicza w Gminie Suchy Las podatek rolny ztytutu prowadzenia gospodarstwa
rolnego albo,

pomimo miejsca zamieszkania na terenie Gminy Suchy Las, na podstawie przepisow
odrebnych ma obowiazek rozliczania podatku dochodowego od os6b fizycznych
w urzedzie skarbowym wedtug innej niz miejsce zamieszkania wiasciwosci albo,
pomimo miejsca zamieszkania na terenie Gminy Suchy Las, uzyskuje przychody
(dochody) zwolnione na podstawie odrgbnych przepiséw z podatku dochodowego od
oséb fizycznych, wymagane jest wowczas przedstawienie zaswiadczenia o
figurowaniu w ewidencji o miejscu zamieszkania.

2. Do otrzymania Karty Mieszkanca uprawnione sg:

1)

2)

dzieci 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1, wspdlnie z nimi zamieszkujace, do ukoriczenia
18 roku zycia, a powyzej 18 roku zycia pod warunkiem pozostawania uczniem lub
studentem, nie diuzej jednak niz do ukonczenia 26 roku zycia;

bez ograniczenia wieku dzieci niepetnosprawne oséb, o ktérych mowa w ust. 1,
pozostajace pod opieka rodzica.

§6

Whnioskowanie

1. Gtéwnym narzedziem Programu jest Karta w wersji cyfrowej na dedykowanej Aplikacji.
Mieszkaniec moze réwniez wnioskowac o Karte fizyczng. Dokumentami potwierdzajacymi
i uprawniajgcymi jej posiadacza do korzystania z Profitéw Programu jest Karta w wersji
cyfrowej lub karta fizyczna. W celu korzystania z Programu Mieszkaniec:

1)

2)

3)

4)

rejestruje sie w Portalu lub przez Aplikacje zataczajac niezbedne dokumenty, o ktérych

mowa w ust 2., rejestracja za pomoca jednej z powyzszych form wyfacza koniecznosc¢

dokonywania odrebnej rejestracji za posrednictwem drugiej;

podczas ww. rejestracji zaktadane jest indywidualne konto Mieszkanca, ktore

powigzane jest z Karta Mieszkanca;

pobiera bezptatnie Aplikacje poprzez Portal w sklepach z aplikacjami Google Play,

AppGallery, App Store na platformy z oprogramowaniem operacyjnym Android

lub iOS lub

wnioskuje o Karte fizyczna z tworzywa sztucznego lub wydanie duplikatu Karty, ktérej

koszt produkcji i dostawy ponosi Mieszkaniec:

1) termin dostawy Karty fizycznej wynosi do 21 dni;

2) zapfata za Karte nastepuje przez ptatnosc online;

3)  koszt jednej karty dla Mieszkarica z wysytka wynosi 12,30 zt (stownie dwanascie
zfotych trzydziesci groszy) brutto;

4)  Karta Mieszkarica nie jest kartg pfatnicza;

5) weryfikuje tozsamos¢:

1)  poprzez Profil Zaufany;
2)  ustala login i hasto;
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3) potwierdza w przestany na wskazany w toku rejestracji adres e-mail lub numer
telefonu Uzytkownika link lub kod weryfikacyjny potwierdzajacy wole utworzenia
Konta w Portalu;

4)  wprzypadku zagubienia hasta, istnieje mozliwo$¢ uzycia funkcji przypomnij hasto.
Skiadanie wnioskéw o wydanie Karty Mieszkarica nastgpuje droga elektroniczng poprzez
Aplikacje lub Portal przez zatgczenie plikow:

1) pierwsza strone rocznego zeznania PIT i Urzedowego Poswiadczenia Odbioru
zeznania, zawierajacego wygenerowany numer dokumentu zgodny z identyfikatorem
dokumentu UPO albo zaswiadczenia o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 4., albo skan
pierwszej strony ztozonego zeznania PIT z pieczatka wptywu do Urzedu Skarbowego.
Dokumenty nalezy przesytac elektronicznie jako skan, wydruk lub zdjecie w formacie
plikéw: PDF, JPG, PNG;

2) zdjgcie Mieszkarica lub dziecka Mieszkarica w formacie plikéw: JPG, PNG o rozmiarze
co najmniej 250 x 350 pikseli, w rozdzielczosci 300 dpi.

Whioski sa weryfikowane przez Gmine - nastepuje akceptacja albo odrzucenie ztozonych

wnioskow.

Karta wydawana jest imiennie i jest dokumentem identyfikujacym osobe uprawniong do

Profitow Programu.

Osoby matoletnie uzyskujg Karte przez dodatnie ich przez opiekuna prawnego w koncie

Mieszkarca.

Mieszkaniec wyraza zgode na publikacje w Aplikacji lub na Karcie fizycznej nastepujacych

danych w celu weryfikacji tozsamosci:

1) Imie, Nazwisko, zdjecie.

2) Numer karty, kod QR.

3) Informacja i nazwa Programu.

W toku rejestracji Mieszkaniec moze udzieli¢ zgody na otrzymywanie na wymieniony w

formularzu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5 adres poczty elektronicznej lub numer telefonu

informacji handlowych lub zgody na telefoniczny marketing bezposredni. Wyrazenie
powyiszych zgéd marketingowych jest dobrowolne.

W celu weryfikacji Mieszkarica przez Partnera nie jest wymagane okazanie dodatkowego

dokumentu tozsamosci.

Na zadanie Partneréw oferujacych Profity Mieszkaniec zobowigzany jest do okazania Karty

Mieszkanca lub podania tymczasowego numeru identyfikacyjnego wygenerowanego

przez Aplikacjg. Nieokazanie Karty Mieszkarica lub niepodanie numeru identyfikacyjnego

moze by¢ powodem odmowy uwzglednienia uprawnien, wynikajacych z posiadania Karty

Mieszkanca.

Zakazane jest wuizywanie botéw lub innych zautomatyzowanych narzedzi

teleinformatycznych, umozliwiajgcych rejestracje bez ingerencji cztowieka.

§7
Zasady korzystania z Karty Mieszkarica
Karte Mieszkarica wydaje sie na czas okreslony, na okres dwéch lat. Po tym okresie
wymagane jest przestanie ponownego wniosku i przeprowadzenie procedury, o ktérej
mowa w § 6.
Wydanie Karty dla dziecka motzliwe jest jesli rodzic lub opiekun prawny wnioskujacy
o wydanie Karty dla dziecka posiada uprawnienia, o ktérych mowa w § 5 niniejszego
Regulaminu.
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Posiadacz Karty Mieszkarica zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Urzedu
Gminy Suchy Las o zmianach dotyczacych okolicznosci, o ktérych mowa w § 5.

Karta Mieszkarica moze zosta¢ uniewazniona z urzedu w przypadku stwierdzenia utraty
uprawnien, o ktérych mowa w § 5 Regulaminu.

Karta Mieszkarica moze postugiwac sie jedynie osoba, na ktorg Karta zostata wydana.
Karty Mieszkanca nie mozna odsprzedawac ani uzyczac innym osobom.

W przypadku utraty Karty Mieszkarica, osoba uprawniona do jej uzywania zobowigzana
jest do niezwtocznego zablokowania Karty fizycznej w Aplikacji lub do zgtoszenia tego
faktu do Urzedu Gminy Suchy Las osobiscie lub drogg mailowa z adresu e-mail podanego
podczas rejestracji.

W celu ponownego otrzymania Karty fizycznej Mieszkaniec przesyta ponownie wniosek
poprzez Aplikacje. Optate za ponowne wydanie Karty pobiera sie zgodnie z § 6 ust. 1 pkt
4,

§8
Aplikacja

Podstawowe funkcje Aplikacji to:

1) weryfikacja tozsamosci Mieszkarica przez Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej
Profilem Zaufanym,

2) system weryfikacji posiadacza Karty Mieszkarica poprzez skaner kodow QR lub przez
strone internetowg za pomoca wpisania recznego numeru karty lub szybkiego kodu
potwierdzenia,

3) komunikacja Mieszkarica z Gming i Partnerami Programu.

Z momentem pobrania i zainstalowania Aplikacji na urzagdzeniu mobilnym Uzytkownika,

Operator Systemu udziela Uzytkownikowi osobistej, niewylacznej, niezbywalnej, bez

prawa do sublicencjonowania, odwotalnej licencji na korzystanie z Aplikacji zgodnie

Regulaminem, obejmujacej korzystanie z Aplikacji, w tym jej instalacje i uzywanie na

urzadzeniach mobilnych Uzytkownika, do jego wyfacznego, osobistego uzytku. Na

podstawie ww. licencji Uzytkownik nie ma prawa udzielania dalszych licencji,
rozpowszechniania, sprzedazy ani wprowadzania do obrotu Aplikacji. Licencja wygasa

z chwilg odinstalowania Aplikacji z urzgdzenia mobilnego Uzytkownika.

Aplikacja mobilna jako cato$é, jak réwniez poszczegdlne jej elementy, stanowi przedmiot

wytgcznych praw wiasnosci intelektualnej Operatora lub jego kontrahentéw. Wszelkie

prawa dotyczace Aplikacji mobilnej, ktore nie zostaty wyraznie przyznane Uzytkownikowi
na podstawie Regulaminu, w tym zgodnie z ust. 2 powyiej, nie moga by¢ przez

Uzytkownika wykonywane.

Korzystanie z Aplikacji i Portalu jest bezptatne. Umowa o swiadczenie ustug droga

elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony z momentem rejestracji Mieszkanca w

Portalu, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 lub zainstalowania Aplikacji na urzadzeniu mobilnym.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng moze by¢ rozwigzana przez Mieszkarica

w kazdej chwili, bez zachowania okresu wypowiedzenia, wraz z momentem zakonczenia

korzystania z ustug Programu, bez koniecznosci sktadania zadnych dodatkowych

oswiadczen.

Operatorowi Systemu przystuguje prawo rozwigzania umowy $wiadczenia ustug droga

elektroniczng w kazdej chwili, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku, gdy

Mieszkaniec korzysta z nich w sposéb niezgodny z Regulaminem.



Mieszkaniec ponosi petng odpowiedzialno$é za prawdziwosé i prawidiowoéé wszelkich
podanych przez siebie danych, ktérych podanie wymagane jest postanowieniami
Regulaminu, w tym za skutki wynikte z niepetnego lub btednego ich podania.

Nie jest dozwolone publikowanie w Narzedziach Programu treéci o charakterze
bezprawnym. Nalezy kierowac si¢ poszanowaniem kultury jezyka polskiego i zasad
wspotzycia spotecznego.

§9
Warunki techniczne

Dla korzystania z Aplikacji wymagane jest urzadzenie mobilne wyposazonego w minimum

1 GB pamigci RAM, z wyswietlaczem o rozdzielczosci nie nizszej niz 640x960 pikseli,

z systemem Android (w wersji nie mniej niz 8.0) z dostepem do platform dystrybucji

cyfrowej Google Play, Huawei AppHGallery lub iOS (w wersji nie mniej niz 11.0)

z dostgpem do platformy dystrybucji cyfrowej App Store, w kaidym przypadku

z ustawieniem kraju "Polska".

W celu uzyskania dostepu do Portalu konieczne jest wykorzystanie urzadzenia

zapewniajacego komunikacjg z siecig Internet, w tym urzadzern mobilnych, przy uzyciu

jednej z nastgpujacych przegladarek: Google Chrome 96, Mozilla Firefox 94, Safari 13.1.1,

Microsoft Edge 96 lub nowszych.

Portal swiadczy na rzecz Mieszkarica ustuge newslettera, obejmujaca wysytanie po

zgtoszeniu przez Mieszkarica na adres mailowy wskazany przez Mieszkarica informacji

dotyczacych Programu i biezacych informacii.

Zgoda Mieszkarica na korzystanie z ustugi newslettera moze by¢ w kazdym momencie

odwotana poprzez wystanie wiadomosci mailowej na adres e-mail: pomoc@bprog.pl

o tresci "Rezygnacja z ustugi newslettera". W przypadku odwotania zgody Operator

Systemu niezwlocznie usunie adres e-mail podany przez Mieszkarnca na potrzeby

$wiadczenia ustugi newslettera z bazy adreséw e-mail wykorzystywanych do $wiadczenia

tej ustugi.

Ustuga newslettera moze by¢ czasowego albo na state zawieszona.

Portal $wiadczy na rzecz Mieszkanca ustuge badania ankietowego, sondy lub innych

badan angazujacych Mieszkarica w celu zbierania informacji co do preferencji lub stopnia

zadowolenia Mieszkanca.
W ramach korzystania z Portalu Programu i Aplikacji zabronione jest:

1) dostarczanie jakichkolwiek tresci bezprawnych;

2) dostarczanie jakichkolwiek tresci, ktére naruszaja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa lub dobre obyczaje;

3) podejmowanie jakichkolwiek aktywnosci, ktore moglyby negatywnie wptyna¢ na
dziatanie Portalu lub Aplikacji;

4) uzywanie jakichkolwiek danych, informacji, materiatéw itp. zamieszczanych za
posrednictwem Portalu lub Aplikacji w celach komercyjnych;

5) udzielanie licencji do korzystania ze strony internetowej Programu lub Aplikacji jako
catosci lub jakiegokolwiek jej elementu;

6) kopiowanie, zmienianie, rozpowszechnianie, przerabianie, zbywanie, wtym
sprzedawanie, oddawanie do odptatnego lub nieodptatnego korzystania na
jakiejkolwiek podstawie prawnej, Portalu lub Aplikacji jako catosci lub jakiegokolwiek
ich elementu;



7) wyodrebnianie i podejmowanie jakichkolwiek préb zmierzajacych do wyodrgbniania
kodu zZrodtowego Portalu lub Aplikacji, z wytaczeniem dziatania w granicach
powszechnie obowigzujgcego prawa.

§10
Uwagi
1. Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikow

z ustug éwiadczonych droga elektroniczng w ramach Programu. Do potencjalnych

zagrozen zalicza sie:

1) ztoéliwe oprogramowanie (ang. Malware) — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty
majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego Uzytkownika, takie jak wirusy, robaki, trojany;

2) programy szpiegujace (ang. Spyware) — programy s$ledzace dziatania uzytkownika,
ktére gromadza informacje o uzytkowniku i wysylajg je — zazwyczaj bez jego wiedzy
i zgody — autorowi programu;

3) spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesénie
do wielu odbioréw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

4) wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie¢ pod
godna zaufania osobe lub instytucje (ang. Phishing);

5) wiamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem narzedzi
hackerskich;

6) kryptoanalize — mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego w celu
umotliwienia jego ztamania lub obejscia.

2. W celu unikniecia powyzszych zagrozer Uzytkownik powinien zaopatrzy¢ swoéj komputer i
inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podiaczajagc sie¢ do Internetu,

w program antywirusowy i zaporg sieciow3q.

§11
Reklamacja

1. Mieszkaniec moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg funkcjonowania Narzedzi Programu lub

zgtosi¢ uwagi do Programu. Mozna skorzystac z nastepujacych metod kontaktu:

1) droga elektroniczng na adres e-mail: promocja@suchylas.pl;

2) telefonicznie tel. 61 8926-287;

3) pisemnie bezposrednio w Biurze Obstugi Interesanta w Urzedzie Gminy Suchy Las
ul. Szkolna 13 w godzinach pracy Urzedu.

2. Reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1, uwaza sig za zfozong z chwilg otrzymania przez
Mieszkarica potwierdzenia przyjecia reklamacji poprzez kanat przez jaki ta reklamacja
zostata ztozona.

3. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni. Termin zatatwienia reklamacji moze zostac¢
wydtuzony o czas przedfozenia dodatkowych wyjasnien nie dtuzszy jednak niz 14 dni od
dnia przedfozenia dodatkowych informacji, o czym Gmina kazdorazowo powiadomi
Mieszkanca.

4. Informacja o rozpatrzeniu albo braku rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana droga
kontaktu wskazang przez reklamujacego.

5. W reklamacji powinny by¢ zawarte nastepujace elementy:

1) rodzajidate wystgpienia nieprawidiowosci;



2) opis roszczenia;

3) dane kontaktowe sktadajacego reklamacje i droge kontaktu.

Reklamacje dotyczace realizacji Profitéw uzyskanych u Partneréw nalezy sktada¢
bezposrednio u Partnera, na zasadach obowigzujacych u Partnera.

Reklamacje dotyczace pfatnosci dokonywanych tytutem zawarcia Umowy zakupu
produktu lub ustugi powinny by¢ zgtaszano kaizdorazowo wybranemu operatorowi
ptatnosci, na zasadach obowiazujacych u tego operatora ptatnosci.

Szczegélowe informacje na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen znajduja sig na stronie internetowej uokik.gov.pl.

§12
Zmiany Regulaminu
. Gmina zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia
okolicznosci, nieprzewidzianych w dniu jego przyjmowania lub innych waznych powodéw.
. Zmiana tresci Regulaminu wymaga wprowadzenia tej zmiany w formie Zarzadzenia Woijta
Gminy Suchy Las i jego publikacji na Portalu.

§13

Postanowienia koricowe
Prawem wiasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.
Wszelkie spory wynikajace lub zwiazane z Regulaminem, w tym jego wykonaniem lub
wyktadnia, bedq rozstrzygane przez sad powszechny wilasciwy miejscowo dla siedziby
Gminy Suchy Las.
Zadne z postanowieri Regulaminu nie ogranicza uprawnien Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub Przedsigbiorca jednoosobowym, jakie przystuguja mu na podstawie
przepiséw prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze
zastosowanie znajduja przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, aw szczegolnosci
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z zakresu prawa konsumenckich.
Wyb6r prawa polskiego na podstawe Regulaminu nie pozbawia Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub Przedsigbiorca jednoosobowym ochrony przyznanej mu na podstawie
przepisow, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze Umowy, na mocy prawa ktoére zgodnie
z wiasciwymi regulacjami bytoby wiasciwe w przypadku braku dokonania wyboru.
Udostepniong treé¢ Regulaminu mozna utrwali¢ nieodpfatnie, drukujac go lub zapisujac
plik z Regulaminem na nosniku danych.

Zataczniki do Regulaminu:
- zatgcznik nr 1 — wzér umowy partnerskiej;
- zatacznik nr 2 — wzor karty fizycznej;
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POROZUMIENIE W SPRAWIE REALIZACJI PROGRAMU
KARTA MIESZKANCA GMINY SUCHY LAS

zawarte w Suchym Lesie, dnia ..........coccvesenee. 1. pOmiedzy:
Gming Suchy Las z siedzibg w Suchym Lesie przy ul. Szkolnej 13 , 62-002 Suchy Las NIP 7773145371
reprezentowang przez: Pana Grzegorza Wojtere — Wdjta Gminy Suchy Las, zwang dalej Gming

.............................................................................................................................................................................

P PTCZE N OWEHIIYIN PIZCZ ;i itiissiasss ssssos reerdisadsmnssst vesabboa s oans Sus Asdans veb o kn s s sl wisasssomateassssssrssssossisasse DWANYITY
dalej Partnerem.

§1
Porozumienie zawiera si¢ w celu ustalenia zasad wspoipracy pomiedzy Gming a Partnerem w ramach
programu Sucholeska Karta Mieszkarica, zwanego dalej ,Programem”.

§2
Partner w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci umozliwi posiadaczom ,Sucholeskiej Karty
Mieszkarica” korzystanie z przygotowanego przez siebie zakresu znizek, rabatéw i preferencii,
kierowanych do posiadaczy Karty, zgodnie z zobowigzaniem Partnera, bedgcym zatacznikiem do
niniejszego porozumienia, zwanego dalej zobowigzaniem.

§3

Gmina w ramach wspétpracy z Partnerem zobowigzuje sie do:

1) zamieszczenia w narzedziach programu tj. na stronie internetowej oraz w aplikacji mobilnej
programu logo Partnera informujgcym o honorowaniu Karty,

2) udostepnienie Partnerowi aplikacji lub dedykowanego panelu www w celu odczytywania
waznosci statusu Karty oraz umieszczania informacji handlowych przez Partnera oraz innych
informacji i materiatow przekazanych przez Partnera i zaakceptowanych przez Gming,

3) umieszczenie logo partnera w materiatach reklamowych, promujgcych Program.

§4

Partner przystepujac do realizacji Programu zobowigzuje sie w szczegélinosci do:

1) posiadania przez caly okres trwania niniejszej Umowy urzgdzenia mobilnego z systemem
android karta SIM oraz dostepem do Internetu lub komputera z dostepem do Internetu,
umozliwiajgcego weryfikacje statusu Karty i utrzymywanie go w stanie gotowosci w miejscu, w
ktorym odbywa sie ptatnos¢ za ustugi lub towary oferowane przez Partnera,

2) udzielania posiadaczom Sucholeskiej Karty Mieszkarica znizek, rabatow, preferencji lub
uprawnien zgodnie ze zobowigzaniem stanowigcym zatgcznik do porozumienia i bedaca jego
integralng czescia,

3) realizacji oferty z poszanowaniem zasad rzetelnosci,

4) zamieszczenia na swojej stronie internetowej informacji uzgodnionych z Gming dotyczacych
realizacji Programu oraz linku do strony internetowej Programu,

5) oznakowania lokalu/li w widocznym miejscu naklejkg/ami o honorowaniu Sucholeskiej Karty
Mieszkarica przekazang/ymi przez Gmine po zawarciu niniejszego porozumienia.

§5
Partner ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ wobec podmiotow i 0s6b trzecich za szkody powstate w
2wigzku z realizacjg niniejszego porozumienia, w tym, gdy udostepnione przez niego logo lub inne
materiaty informacyjno-promocyjne beda niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub bedg
naruszaty prawa podmiotow lub oséb trzecich, w szczegdlnosci majatkowe lub osobiste prawa
autorskie i prawa pokrewne, dobra osobiste lub dane osobowe.



§6
1. Koszty zwigzane z realizacjg przez Partnera oferty nie s3 finansowane przez Gmine.
2. Kazda ze Stron porozumienia realizuje swoje obowigzki we wiasnym imieniu i na swdj koszt.

§7
Postanowienia niniejszego Porozumienia nie stanowig przeszkody dla samodzielnej realizacji przez
Strony innych projektéw lub do ich realizacji we wspotpracy z innymi podmiotami.

§8

Niniejsze porozumienie zawiera si¢ od dnia podpisania na czas nieokreslony.

§9

Porozumienie moze by¢ w kazdym czasie rozwigzane na mocy porozumienia Stron.

§10
Kazda ze Stron porozumienia moze je rozwigzac za miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca.

§11
Osobg do kontaktéw roboczych jest:
1. ze strony Gminy:
B oroos e kareuhc e s A AT XN s aaisedssesas , adres e-mail: .........cccueuenee. @suchylas.pl
- koordynator Programu,,
b. Pawel Andrzejewski te. 618926-287, adres e-mail: promocja@suchylas.pl — kierownik

Programu
2 2R SEONY: PATENBTR s xsasnmaois sosqscnsanssinans % (- PR AOTES ORI wociciisvnscior sssasiss
§12
1. Wszelkie zmiany i uzupelnienia porozumienia wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Ewentualne spory powstale w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszego
porozumienia, Strony beda staraly sie rozstrzyga¢ polubownie. W przypadku braku
porozumienia spdr zostanie poddany pod rozstrzygniecie wiasciwego ze wzgledu na siedzibe
Gminy sgdu powszechnego.

3. W zakresie nieuregulowanym porozumieniem stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu
cywilnego.

4. Porozumienie zostato sporzadzone w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
Gminy i Partnera.

Partner Gmina



Zatacznik Nr......... do porozumienia z dnia .......ccceeeu.ev.

w przedmiocie realizacji Programu Karty Mieszkarica Gminy Suchy Las

Zobowigzanie partnera w ramach Programu Karta Mieszkarica Gminy Suchy Las
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Niniejszym deklaruje przystapienie do programu ,Karta Mieszkarica” Gminy Suchy Las poprzez
udzielenie posiadaczom karty ponizszych rabatéw, znizek i innych preferencji:

Os$wiadczam, ze wszelkie koszty zwigzane z udzielonymi ulgami poniose w catoéci we wiasnym zakresie.
Wyrazam zgode na przetwarzanie danych podmiotu, ktéry reprezentuje, informacji o ulgach
udzielanych uzytkownikom Karty Gminy Suchy Las.

Pieczec i podpis osob reprezentujgcych podmiot
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